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Informe No. SECI Nro.05 Seguimiento Evaluacion de Control Interno
Informe Final X

Nombre del Seguimiento Evaluar el Convenio de Cooperacion suscrito con la Organizacién
de Estados Iberoamericanos ADRES-CCI-362-2022.

Objetivo del Seguimiento Evaluar la gestion a la ejecucidn y cumplimiento - Convenio de
Cooperacion  suscrifo  con la Organizacion de  Estados
Iberoamericanos ADRES-CCI-362-2022.

Alcance del Seguimiento Seguimiento y evaluacién al Convenio de Cooperacion ADRES-CCI-

362-2022 en el cumplimiento de obligaciones, funciones de

supervision. Evaluacion a la gestibn de riesgos y confroles

establecidos en el mapa de riesgos de la contratacion con corte a

finalizacién de ejecucion del contrato, 31 de diciembre de 2022.

Normatividad 1. Ley 80 de 1993, Estatuto General de Confratacién de la
Administracién Publica.

2. Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se infroducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan ofras disposiciones generales sobre la contratacién con
Recursos PUblico™.

3. Lley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

4. Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y de Acceso ad la
Informacion”.

5. Decreto 1082 de 2015, “por medio del cual se expide el decreto

Unico reglamentario del sector administrativo de planeacion

nacional”. Titulo I. Contratacién Estatal.

Publicacion de documentos en SECOP Il

Manual de Confratacion ADRES version 3-24 de enero de 2022.

Convenio de Cooperacién suscrito con la Organizacion de

Estados Iberoamericanos ADRES-CCI-362-2022.

® No

1. ANAUSISYOBSERVACIONES
FICHA TECNICA

Herramientas y Archivos Utilizados:
e Carpetas con soportes de evidencia de ejecucidon del convenio compartidas por equipo

supervisor.
e Plataforma SECORP II.
Universo:

e Convenio de Cooperacién ADRES-CCI-362-2022 suscrito con la Organizaciéon de Estados
lberoamericanos suscrito el 28-01-2022.
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La Oficina de Conftrol Interno, en su Rol de “Evaluacién y Seguimiento!”, incluyé en el Plan
Anual de Auditorias Internas de la presente vigencia, el seguimiento y evaluacion al Convenio
de Cooperacion ADRES-CCI-362-2022, suscrito con la Organizacion de Estados
loeroamericanos el 28 de enero de 2022, con el fin de evaluar el cumplimiento de
obligaciones y proyectos propuestos y funciones de supervision. Evaluaciéon a la gestion de
riesgos y confroles establecidos en el mapa de riesgos de la contratacién con corte de
finalizacién de ejecucion del contrato, 31 de diciembre de 2022.

a) PLANEACION DE LA EVALUACION: Para el desarrollo de la evaluacién se elabord un plan
de trabajo enfocado en riesgos, que incluyd:

- Comunicacion del seguimiento y requerimientos a equipo supervisor designado: Mediante
memorando ORFEO No. 20231300013223 del 2 de marzo de 2023, se informd el inicio de
evaluacion a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Supervisor designado all
Convenio de Cooperacién ADRES-CCI-362-2022.

- Respuesta a requerimientos: Mediante correo electronico del dia 2 de marzo de 2023, la
OCl recibié acceso a carpetas compartidas en One Drive, que contienen los soportes de
ejecucioén del convenio.

- Prueba de recorrido: Durante la evaluacién, se realizaron pruebas de recorrido en algunos
proyectos a través de reunidén en TEAMS con lider del equipo supervisor, verificando vy
aclarando algunos indicadores de medicidon en cumplimiento de obligaciones especificas
y entregables. La verificacion de ejecucidén confractual se realizé sobre soportes
requeridos al equipo supervisor y validacién de documentos cargados compartidos y
SECORP II.

-  Tamano de la muestra: Convenio de Cooperacion ADRES-CCI-362-2022 suscrito con la
Organizacién de Estados lberoamericanos el 28-01-2022.

) DESCRIPCION DEL CONTRATO: Convenio de Cooperaciéon ADRES-CCI-362-2022,
denominado como proceso en SECOP Il - ADRES-CD-157-2022.

Objeto: Aunar esfuerzos técnicos para apoyar a la DGTIC en el desarrollo de proyectos
derivados de los planes institucionales y PETI.

Tercero: Organizacién de Estados lberoamericanos (OEl).

Fecha Inicio: Acta de inicio de fecha 28 de enero de 2022.

Fecha Terminacién: 31 de diciembre 2022.

NIT: 860403137

Supervisor del Convenio: Director de Gestidon de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones. Designacion de fecha 28 de enero de 2022.

1 Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, DAFP.
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- Vadlor Inicial del Convenio:

En concordancia con las especificaciones técnicas y necesidades de la ADRES, y para
efectos legales y fiscales, los aportes del convenio de Cooperacién Internacional se
establecieron en la suma de OCHO MIL CIENTO ONCE MILLONES DE PESOS M/CTE (COP
8.111.000.000) distribuidos asi:

o Aporte ADRES: Aporte de CUATRO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE (COP 4.000.000.000).

o Aporte OEl: Aporte en contrapartida y asistencia técnica de CUATRO MIL CIENTO ONCE
MILLONES DE PESOS M/CTE (COP 4.111.000.000) de conformidad con la propuesta
presentada y aceptada por la ADRES.

- Garantias requeridas

Conforme a las facultades establecidas en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 vy el articulo
2.2.1.23.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del Decreto 1082 de 2015, la ADRES, considera para la
celebracién del convenio de cooperacién internacional con la Organizacién de Estados
lberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), no contempilar la
aplicacion de la garantia Unica, dada la naturaleza del convenio, entendiéndose como
tal, el acuerdo de voluntades que genera obligaciones y derechos reciprocos y
equivalentes para las partes, dirigidas hacia un mismo fin, sin ningun interés de cardacter
patrimonial, con intereses publicos y en beneficio de la comunidad.

Adiciones y Prérrogas:

A través del memorando No. 20221700059433 del 12 de septiembre de 2022, el supervisor
del Convenio de Cooperacion Internacional ADRES-CCI-362- 2022, solicité la prérroga del
plazo del convenio pactado en la Cldusula Segunda —Plazo del Convenio y Modificacion
de la Cldusula Novena — Forma de Pago.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal: No. 444 - 07-01-2022 - Concepto: SERVICIOS DE
CONSULTORIA EN ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE GESTION; SERVICIOS DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION.

Registro Presupuestal: 1134 del 28 de enero de 2022.

- Alcance del Convenio:

El objeto del Convenio de Cooperacion Internacional entre ADRES y la OEl se ejecutard a
fravés del desarrollo, seguimiento y monitoreo de tres componentes especificos conforme
las disposiciones que integran la Politica de Gobierno digital:

(i) Fortalecimiento Institucional de ADRES.
(i) Fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnologia para la ADRES.
(iii) Fortalecer el entorno vy la cultura digital.
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- Conformacién Representantes Comité Técnico - ADRES:

Cumplimiento de Obligacién General No.8 ADRES:

“8. Designar dos (2) representantes de la ADRES para conformar el Comité Técnico del
convenio, el cual estard encargado de viabilizar los proyectos especificos para
aprobacion por parte de LA OEl y de la ADRES de conformidad con el procedimiento
establecido en el presente convenio y sus posteriores modificaciones. De las actuaciones
del Comité Técnico se dejard constancia mediante acta”.

Verificacion OCI:

Mediante Comunicaciéon Interna ORFEO No0.20221000013933, de fecha 8 de marzo de
2022, el Director General ADRES, designa como representantes del Comité Técnico de la
ADRES a los directores de la Direccién de Liquidaciones y Garantias y Direccién de Ofras
Prestaciones.

- Conformacién Representantes Comité Técnico OIE:

Cumplimiento de Obligacién General No. 14 OIE.
“14. Designar un (1) representante de LA OEl, para la integracion del Comité Técnico”.

Verificacion OCI:

Mediante comunicado de fecha 10 de marzo de 2022, el Director de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos designa como parte del Comité de Seguimiento Técnico vy
Financiero del Convenio a:

- Nelson Silva Azuero — Centro de Innovaciéon
- Marlon Fabian Moreno Buitrago — Gerente de Proyecto

c) Actividades definidas en las Etapas de Cada Proyecto:
En los estudios previos, se establece en el fitulo “Actividades de las etapas de cada proyecto™
segun la propuesta de la OEl y ficha técnica de la ADRES, en la etapa 5.5 Administracién del

Convenio y Proyectos, las siguientes actividades y entregables:

- Redlizar seguimiento y monitoreo permanente del cumplimiento de los planes de los
proyectos y global del convenio.

Entregables: Reportes de avance de cada proyecto, que incluyen:

* Prioridades
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ADRES

* Riesgos

e Control de tiempo

* Valor ganado

e Resultados predecibles
* Control presupuestal

¢ Abastecimientos

e Lecciones aprendidas
* Control de cambios

Verificacion OCI: La OCI evidencid los informes de seguimiento y monitoreo de proyecto,
elaborados por la OFl y las presentaciones realizadas por OEl y supervisor al Comité
Técnico designado, con los avances de ejecucidn técnica, financiera y aspectos
indicados en los entregables definidos por cada uno de los proyectos.

- Conformar el equipo de trabajo necesario para los proyectos.
Entregables: Hojas de vida, con sus soportes, de quienes conforman el equipo de trabagjo.

Verificaciéon OCI:

Se evidenciaron los soportes y andlisis de cumplimiento de las hojas de vida del equipo de
recurso humano de la Organizacion de Estados lberoamericanos para el inicio de
ejecucién del Convenio.
Evidencia: Documento de certificacién, aprobacion y cumplimiento de hojas de vida del
equipo de frabajo suscrito por el Supervisor con fecha 8 de marzo de 2022. La OCI
evidencié soportes de Hoja vida y cumplimiento de perfiles requeridos.
o Gerente Proyecto:

Marlon Fabian Moreno Buitrago
o Consultores Senior - Coordinador del Proyecto:

Genny Paola Ambrosio Villegas. Proyectos a cargo:

v Adopcidén del Modelo de Arquitectura Empresarial

v' Transferencia de Conocimiento

Omar Ivdn Roa Melo. Proyectos a cargo:

v Servicios de Confianza Digital

v' Sede Electrénica Institucional

Jorge Ivén Vergara Sornoza. Proyectos a cargo:
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v Automatizacién de Trdmites y Servicios
v Implementacién de Interoperabilidad

Igualmente, se evidenciod la conformaciéon del equipo de trabajo del convenio:

|

Supervisor

Juan Carlos Mendoza

Comité Técnico

Comité OEI Comité ADRES

[ [ [ [ |
Sede Servicios de

ransferencia de|
Conocimiento

" Automatizacion
Electrénica Confianza Interoperabilidad Tramites

A- Carlos Sanabrial A- Juan Carlos Escobar | A-Juan Carlos Escobar| A-Juan Carlos Escobar| A- Juan Carlos Escobar|
A-ullo Cesar Rivera OEI - Omar Roa, OEl - Omar Roa| OEI - Didier RUIZ| OE| - Jorge Vergara

OFI - Pacla Ambrasio

A- Lady Giraldo)
OE| - Pacla Ambrosio

- Readlizar la gestion de controles de cambio y garantia de productos entregados.
Entregables:

Solicitud de control de cambio.

Plan de trabajo de ejecucion del convenio ajustado.

Plan de trabajo de la etapa de definicion y diseno y la etapa de ejecucion de la
estrategia de implementacion, para cada uno de los proyectos.

Verificacion OCI: Los anteriores entregables fueron verificados en el cumplimiento del
numeral 5.1 Etapa de Preparacidn y empalme con la conceptualizacion del Anexo
Técnico 1, como requisito para el desembolso de los aportes.

- Informe mensual de ejecucidn técnica y un informe mensual financiero.

Informe de ejecucion técnica y un informe financiero conforme a los formatos acordados
entre las partes, los cuales deberdn ser presentados al Comité Técnico del Convenio para
su revisidon, y los cuales contendrdn como minimo:

* El nUmero de convenio.

* El nombre del convenio.

* El periodo del mes al que corresponde el informe.

* Larelacién de las actividades técnicas y la ejecucion de los aportes realizados por cada
una de las partes.

* El porcentaje de avance de ejecucion (material y fisica) alcanzado en cada uno de los
proyectos.

* Elinforme de ejecucion financiera debe ser presentado en moneda nacional.
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Verificacion OCI: La OCI evidencié los informes de ejecucion Técnica y financiera
elaborados por la OEl y los informes de supervisidn, en donde se presenta el avance por
cada uno de los proyectos con corte 31 de diciembre de 2022. Ver Observacion No. 2.

- Documentos de ejecucién contractual verificados en SECOP II:

Verificado el proceso en SECOP I, se evidencid la publicacion de documentos de
ejecucion del Convenio. Sin embargo, los informes de ejecucién financiera y documentos
de cierre de proyecto de sede electronica y automatizacién, no se encuentran publicados
con el recibido a satisfaccién del supervisor. Ver Observacion No.2.

1. Verificacién OCI de entregables Etapa Preparacidon y Empalme:

En el documento, Anexo 1 - Ficha Técnica, se detalla:

“Numeral 5.1 Etapa de Preparacion y empalme con la conceptualizacion”

El objetivo de esta etapa es adelantar todas las actividades para la preparacién del modelo
operativo, procedimientos y herramientas que facilitaran la gestion de ejecucion del
convenio y la apropiacién sobre las mismas, asi como adelantar la planeacién general de la

Objetivo . - .
ejecucion del convenio y de cada uno de los proyectos.
Adicionalmente, se deberd adelantar el empalme con el equipo de LA ADRES en el cual
se entregard la conceptudlizacion adelantada de cada proyecto.
o Plan Nacional de Desarrollo
Politica de Gobierno Digital
Enfrada 9

°
®  Manual de Gobierno Digital
°

Documentacion de soluciones Tl

Establecer el equipo de trabajo bdsico,

para la ejecucion del convenio, esto
significa que el equipo administrador del
convenio deberd contar con sus puestos
de trabajo, infraestructura tecnolégica
requerida yhabilitada para el inicio de la
ejecucion del convenio.

La ADRES dispondrd de sus instalaciones
locativas parala ejecuciéon de los trabajos
en sitio. La OEl debe garantizar el
equipo minimo requerido en sitio para los
servicios ofrecidos.

No obstante, y en virtud de las directrices
del Gobierno Nacional relacionadas con
la declaratoria de emergencia
sanitaria se coordinard con la OEl para
que bajo la modalidad de teletrabajo
se realicen las actividades que bajo
esta modalidad lo ameriten.

Hojas de vida, con sus soportes,
de quienesconforman el equipo de
frabajo

Se evidenciaron los soportes y andlisis de

cumplimiento de hojas de vida del equipo de

recurso humano de la Organizacién de Estados

Iberoamericanos para el inicio de ejecucién del

Convenio.

Evidencia: Documento de cerfificacién,

aprobacién y cumplimiento de hojas de vida de

equipo de trabajo suscrito por el Supervisor con

fecha 8 de marzo de 2022. La OCI evidencid

soportes de Hoja vida y cumplimiento de perfiles

requeridos.

Gerente Proyecto:

Marlon Fabian Moreno Buitrago

Consultores Senior - Coordinador del Proyecto:

Genny Paola Ambrosio Villegas.

Proyectos a cargo:

- Adopcién  del
Empresarial

Modelo de Arquitectura
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Lo anterior supone su disponibilidad en
el horario de trabajo y el empleo de los
recursos propios y necesarios (equipos
de cémputo, acceso a internet, espacios
de trabajo) para realizar sus actividades.

- Transferencia de Conocimiento
Omar Ilvan Roa Melo

Proyectos a cargo:

- Servicios de Confianza Digital

- Sede Electrénica Institucional

Jorge Ivan Vergara Sornoza

Proyectos a cargo:

- Automatizaciéon de Tramites y Servicios
- Implementacién de Interoperabilidad.

Detallar los modelos operativos de trabajo
y el plan de frabajo conforme a la
metodologia de planeacién de proyectos
PMI.

Plan de frabajo de ejecucion del
convenio, que incluye:

Procedimientos para seguir
Formatos para ufilizar
Metodologias
Indicadores clave
Recursos

Resultados

Metas

Responsables
Tiempos

Costos

Niveles de servicio

Estrategia de
divulgacién y
conocimiento

formacion,
gestion del

Evidencia: La OCl evidencié los siguientes Planes de
trabajo de los Proyectos:

- Plan de proyecto Adopcién del Modelo de
Arquitectura Empresarial - albril 2022.

- Plan de Proyecto Sede Electronica - marzo 2022.

- Plan de Proyecto servicios de Confianza - marzo
2022.

- Plan de Proyecto Implementacién de la
Interoperabilidad -marzo 2022.

- Plan de Proyecto Automatizacion de Trdmites -
abril 2022.

- Plan de Proyecto
Conocimiento - mayo 2022.

Transferencia de

Los documentos anteriores confienen los
requerimientos  descritos en el enfregable
cumpliendo con el requisito.

Se evidenci® que los documentos fueron

elaborados y presentados por la OEl a la ADRES, los
cuales fueron revisados y aprobados por parte del
supervisor y los miembros del Comité Técnico y
Financiero del Convenio.

Realizar un levantamiento de
informacién preliminar del estado de los
proyectos con el equipo de LA ADRES.

Actas de entrega de informacion

Evidencias: Se aportaron, por cada uno de los
proyectos, actas de reunién entre la ADRES y la OFl,
en las cuales se detallan las actividades y avances
de cada proyecto.

Capacitar al equipo trabajo bdsico
involucrado en los proyectos y a la
supervision, sobre los marcos de trabajo
y los instrumentos metodoldégicos a
utilizar para que la entidad desarrolle una
adecuada  planeacidn  y  en  las
herramientas de gestién de las solucionesy
de gerencia de proyectos.

Plan de formacion y transferencia
conocimiento

Material en formato editable

Listas de asistencia

Certificados de asistencia

Evidencias: Plan de formacién y fransferencia de
conocimiento con sus entregables, aprobados por
el supervisor y al Comité Técnico y Financiero del
convenio.

Iniciar las etapas de ejecucion definicion y
disefio

Plan de frabajo de la etapa de
definicién y disefio y la etapa de
ejecuciéon de la estrategia de
implementacién, para cada uno
de los proyectos. Este plan de
trabajo incluye:

Procedimientos para seguir
Formatos a utilizar

Metodologias

Indicadores clave

Recursos

Evidencia: La OCI evidencié, cronogramas de
trabagjo que contienen cada una de las fases de
preparacion, definicion, disefo, ejecucion y cierre
del proyecto, con actividades puntuales y fechas
establecidas.

Se evidenciaron fichas técnicas de estudios

técnicos para la contratacion.
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- Resultados

- Metas

- Responsables

- Tiempos

- Costos

- Niveles de servicio

Evidencia: Se evidencié que los documentos de los
proyectos fueron elaborados y presentados por la
OEl a la ADRES, los cuales fueron revisados y
aprobados por parte del supervisor y los miembros
del Comité Técnico y Financiero del Convenio.

o - Proyecto Adopcion del Modelo de Arquitectura
Revision de la propuesta para adelantar Refinamiento de las actividades a Empresarial

desarrollar en cada proyecto. - Proyecto Sede Electrénica

- Proyecto servicios de Confianza

- Proyecto Implementaciéon de la
Interoperabilidad

- Proyecto Automatizacién de Trdmites

- Proyecto Transferencia de Conocimiento

cada uno de los proyectos

Evidencia: Inmerso en cada uno de los planes de
frabagjo, se evidenciaron los entregables y los
criterios de aceptacién para cada uno de los

) proyectos.
- Documento donde se definan los
Definir el profocolo de revision y acordar criterios de aceptacién para cada 4.3, CRITERIOS DE ACEPTACION
los criterios de aceptacion para cada uno uno de los enfregables de cada -
de los enfreggb|e5 de cada proyecfo 9 ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACI(
proyecfo Preparacion y Plan de trabajo de la etapa Este plan de trabajo incluye:

empalme con de definicion y disefio y la

conceptualizacion etapa de ejecucion de la
estrategia de
implementacién.

Procedimientos por seguir
Formatos por utilizar
Metodologias

Indicadores clave
Recursos

EECEE Y

Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la Etapa de Preparacion y Empalme
del proyecto, la OCI identificd que la OEl presentd y entregd los productos e informes
establecidos en Convenio, los cuales fueron aprobados y recibidos a satisfaccion por el
supervisor, mediante certificacion del 8 de julio de 2022 en la que manifiesta que no existié
en esta fase causales de incumplimiento ni materializacion de ventos de riesgos.

2. Verificacién OCI de entregables Etapa de Disefio de la implementacidn y desplieque del
proyecto:

En el documento, Anexo 1 - Ficha Técnica, se detalla:

“Numeral 5.2 Etapa de Definicidon y diseno de la implementacion y despliegue del
proyecto”

Objetivo El objetivo de esta etapa es realizar los andlisis tendientes a definir el modelo a implementar en cada proyecto, a definir la
estrategia de implementacién y de despliegue y a disefar los instrumentos necesarios para la etapa de ejecucion de cada
proyecto.

Pagina 9 de 81



CONTROL Y EVALUACION DE LA

GESTION

| AD R'E S ' PROCESO

FORMATO

INFORME DE EVALUACION

Cddigo: CEGE-FR12
Version: 3
Fecha: 20/05/2022

Entrada

Plan de tfrabajo de la etapa de definiciéon y disefio y la etapa de ejecucion de la estrategia de implementacion, para cada
uno de los proyectos.

Plan de trabajo de ejecucién del convenio Herramienta para la gestion y seguimiento.

Realizar un ejercicio de andlisis de la

situacion  actual de LA ADRES
relacionada con cada uno de los
proyectos en cuanto a la prestaciéon de
frdmites, procedimientos y servicios; y a
la forma de relacionarse con ofras
enfidades estatales y entre si.

Definir la situacion deseada vy la
situacion objetivo a 2024, de acuerdo
con la vision del proyecto.

Anadlizar la brecha entfre la situacion
objetivo 'y la situacién  actual,
identificando dreas de oportunidad y
obstdculos a superar que faciliten la
definicion de la estrategia de
implementacién y despliegue

Establecer la ruta de implementacion y
puesta en produccién de proyecto,
teniendo en cuenta las interrelaciones
que se presenten frente a ofras de las
iniciativas/proyectos

Definicion de la situacién actual del proyecto.

Este entregable incluye:
Situacion actual (linea base) definida desde
las siguientes perspectivas:
o Politico - legal
o Socio - cultural
o Organizacional
o Tecnoldgico
o Presupuestal
Indicadores medidos en la situacién actual.
Diagnéstico realizado para cada una de las
perspectivas mencionadas anteriormente, teniendo en
cuenta las relaciones con ofras iniciativas /proyectos
adelantados en el marco de Gobierno Digital.
Definicién de situacién deseable del proyecto, que
incluye:
Situacion deseable y situacién objetfivo, que
incluya las siguientes perspectivas:
o Politico - legal
o Socio - cultural
o Organizacional
o Tecnoldgico
o Presupuestal
Resultados deseables para los indicadores de
impacto
Andilisis de brecha del proyecto, que incluye:
Comparacion situaciéon actual con  situacion
deseable.
Comparacién situacién actual con situacion
objetivo.
Andlisis  de las
oportunidades
implementacién

diferencias, que
y obstdculos a superar

incluya
para la

Estrategia para la implementacién ydespliegue del
proyecto, que incluye:

L] Mapa de ruta de actividades, contemplando la
posibilidad de tener victorias tempranas.

Ficha del proyecto que incluya como minimo:
Alcance del proyecto

Costo del proyecto

Recursos requeridos

Tiempo de implementacion

Dificultad para sU
implementacién

Impacto del proyecto

Interrelaciones con otros proyectos,
iniciativas o entidades

NN N N

Resultados esperados

®  Plan de gestidon del cambio
Modelo de madurez de la iniciativa, en loscasos que
aplique.

La OCI evidencid la elaboracién del

documento denominado Etapa de
Definiciéon y disefio de laimplementacion
y despliegue del proyecto Numeral 2.
Aceptado y aprobado por el supervisor
del Convenio-ADRES y Gerente
Convenio OEI-ADRES con fecha 31 de
agosto de 2022.

La OCI evidencié la elaboracion del
documento denominado Etapa de
Definicion y diseno de laimplementacion
y despliegue del proyecto Numeral 3.
Aceptado y aprobado por el supervisor
del  Convenio-ADRES y  Gerente
Convenio OEI-ADRES con fecha 31 de
agosto de 2022.

La OCI evidencid la elaboracién del
documento denominado Etapa de
Definicion y disefo de laimplementacion
y despliegue del proyecto Numeral 4.
Aceptado y aprobado por el supervisor
del Convenio-ADRES y Gerente
Convenio OEI-ADRES con fecha 31 de
agosto de 2022.

La OCI evidencid la elaboracién del
documento denominado Etapa de
Definiciéon y disefio de laimplementacion
y despliegue del proyecto Numeral 5.
Aceptado y aprobado por el supervisor
del Convenio-ADRES y Gerente
Convenio OEI-ADRES con fecha 31 de
agosto de 2022.
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Construir la definicién preliminar de las

diferentes actividades de los proyectos
aimplementar y desarrollo en orden de
prioridad, incluyendo evaluacion de
dependencias, costos y beneficios de
losproyectos.

Disenar la estrategia de
comunicaciones delproyecto

Disefio global o definicion preliminar de las
actividades de los proyectos a implementar,
teniendo en cuenta las siguientesdimensiones:

o Politico-legal: descripcion y estructura de los
proyectos de normas legales o politicas a
implementar y definicion de lineamientos
politico-legales requeridos.

o Socio-cultural: definicion de las estrategias y las
herramientas para la gestién del cambio en las
dependencias y servidores publicos para la
implementacién del proyecto.

o Organizacional: definicién de los lineamientos
para la optimizacién de los procesos,
procedimientos y recomendaciones
de estructura organizacional. Planteamiento de
los posibles cambios organizacionales que
deberd afrontar la  entidad con la
implementacién de cada una de las soluciones.

o Tecnoldgico: Modelo funcional, listado de
requerimientos no funcionales y/o prototipos de
lassoluciones aimplementar.

Definicién de estdndares y lineamientos.

Estrategia de comunicacién, que incluye:

° Definicion del concepto estratégico

° Definicion de los mensajes clave
Diseno de la estrategia decomunicaciones

Realizar los estimativos y andlisis de
mercado con las caracteristicas
requeridas tanto para las
herramientas Tl como para las
consultorias  especializadas que se
requieranpara la implementacion de
cada proyecto.

Definir las herramientas especializadas
para la implementacion  de los
proyectos aprovechando al mdaximo
las capacidades y las herramientas
existentes.

Términos técnicos de
aplicaciones de los proyectos de Tl con sus respectivos
anexos técnicos aprobados para la sostenibilidad y
operacion de cada proyecto

referencia y definicion de

La OCI evidencidé la elaboracién del

documento denominado Etapa de
Definicién y disefio de laimplementacion
y despliegue del proyecto Numeral 6.
Aceptado y aprobado por el supervisor
del Convenio-ADRES y  Gerente
Convenio OEI-ADRES con fecha 31 de
agosto de 2022.

La OCI evidencié la elaboracién del
documento denominado Etapa de
Definicion y diseno de laimplementacion
y despliegue del proyecto Numeral 6.5
Aceptado y aprobado por el supervisor
del Convenio-ADRES y  Gerente
Convenio OEI-ADRES con fecha 31 de
agosto de 2022.

La OCI evidencié la elaboracién de las
especificaciones técnicas de cada uno
de los proyectos.

Arquitectura Empresarial
Sede electrénica
Interoperabilidad
Servicios de Confianza
Automatizacion.

ANENENENEN

Adicionalmente y en cumplimiento de obligaciones del Convenio, se evidencid los siguientes

documentos:

- Certificacion bancaria de OEl.

- Informes de ejecucién técnica de enero a noviembre 2022, elaborados por la OFEl y
aprobados y recibidos a satisfaccidn por el supervisor Convenio-ADRES.

- Informes de supervision de enero a noviembre 2022, aprobados y recibidos a satisfaccién
por el supervisor del convenio y publicados en el SECORP .
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- Planillas de pago de seguridad social de abril a diciembre 2022.
- Soportes de Hojas de vida del equipo de trabagjo.

Como resultado de la verificacidon de cumplimiento a la etapa Definicion y Diseno de la
implementacién y despliegue del proyecto, la OClidentificé en que la OEl presentd y entregd
los productos e informes técnicos establecidos, los cuales fueron aprobados y recibidos a
satisfaccion por el supervisor, mediante certificacion del 15 de septiembre de 2022 en la que
manifiesta que no existid en esta fase causales de incumplimiento ni materializacion de ventos
de riesgos.

3. Verificacion OCI de entregables por cada uno de los proyectos - etapa de ejecuciéon y
cierre:

3.1 Proyecto de Adopcidn del Modelo de Arquitectura Empresarial

“Objetivo del proyecto: (Extraido de Anexo 1 ficha técnica del convenio)

Realizar el ejercicio integral de Arquitectura Empresarial en la ADRES aplicando el marco de referencia
TOGAF vy los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones - MINTIC, incluyendo Ila suscripcidn, configuracion y puesta en marcha de la
herramienta MEGA HOPEX para fortalecer la calidad y disponibilidad de la informacién para la toma
de decisiones de la Entidad.

Alcance:

a. Desarrollar la fase preliminar y Vision de TOGAF® que articulen dindmicas para el entendimiento y
priorizacién de las preocupaciones de los interesados, construir puntos de vista, asi mismo elaborar
artefactos, formatos de entregables, el metamodelo para desplegar todos los ciclos de arquitectura
empresarial con TOGAF® desarrollando un modelo de gestion de la arquitectura empresarial, que
se convierta en parte de la cultura de LA ADRES.

b. Desarrollar una Arquitectura Estratégica que, recorriendo el proceso del modelo de gestion
elaborado en la fase anterior, y usando los artefactos, formatos de entregables y el metamodelo
para que inicie el recorrido de los dominios en un ciclo de arquitectura empresarial con TOGAF®
teniendo como foco la vista Estratégica de interés para los directivos de LA ADRES considerando sus
preocupaciones y el Enterprise definido para el presente proyecto.

c. Suscripcién por un ano de la herramienta de Arquitectura Empresarial, Soporte y Garantia,
Catdlogos y Matrices As-Is y To-Be de los dominios de Negocio, Sistemas de Informacioén, Informacion
y Tecnologia cargados en la herramienta, vistas correspondientes a los puntos de vista
seleccionados en el repositorio de Arquitectura Empresarial, catdlogos y alineamientos que
soportan el plan de migracién e implementacién en el repositorio de Arquitectura Empresarial.”

Para el logro del objetivo, la OCI evidencid el siguiente proceso de contratacion por parte de
la OEl:
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PROYECTO “ADOPCION DEL MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL”

ENTIDAD: ADRES -OEI
CONTRATISTA
CONVENIO

SUPERVISOR DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONVOCATORIA PUBLICA
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

PLAZO INICIAL
PRORROGA OTROSI

PRORROGA OTROSI FECHA FINAL
VALOR

GROWDATA SAS

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (OEI)

PAOLA AMBROSIO

362-2022-017-2022

021-22

30 DE JUNIO 2022

28 DE SEPTIEMBRE 2022

3 MESES

MEDIANTE COMUNICACION FECHA 22 DE SEPTIEMBRE MODIFICA EL
TERMINO DE DURACION

30 DE NOVIEMBRE 2022
$611.000.000 IVA INCLUIDO, Primer pago 30% con la suscripcién acta inicio
y garantias, segundo pago del 40% con el avance del 80% de ejecucion

Fase 1 -
Planeacién

Fase 2 -
Herramienta
de
Arquitectura
Empresarial

contrato y 30% con el informe final.

Documento - Plan de Trabgjo: alineado a
buenas prdcticas, junto con el cronograma
detallado de actividades orientadas a hitos
y enfregables, con el talenfo humano
registrado por actividad, estimacién de
esfuerzo y porcentaje de avance planeado
y ejecutado.

Documento Estructura de Descomposicidon
del Trabajo (EDT).

Documento de Riesgos y plan de mitigacion
acorde a los lineamientos de gestion
establecidos por la Entidad.

Documento de Criterios de aceptacion de
cada enfregable.

Documento Plan de comunicaciones con la
metodologia de gestién, seguimiento del
proyecto y protocolos de comunicacion,
estrategia  para el desarrollo de la
consultoria, flujos de aprobacién
documental y las actividades macro a
desarrollar, asi como establecer las técnicas
y herramientas tecnoldégicas a utilizar en el
desarrollo del contrato y ofros planes
subsidiarios para completar el plan de
direccién del proyecto.

Documento Plan de Transferencia de
conocimiento que contenga la estrategia
de fransferencia de conocimiento del
ejercicio de Arquitectura Empresarial a
realizar, asi como el plan de capacitaciéon
sobre la herramienta de Arquitectura
empresarial adquirida.

Acceso a la plataforma de Arquitectura
Empresarial.

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Se evidencid la elaboracion del documento de plan de
frabajo de fecha aprobacién ADRES 25/07/2023. Sin las
correspondientes firmas de aceptacion de supervisor del
convenio ADRES y Gerente de Convenio-OEl -ADRES. Se
evidencié informe de cierre de proyecto elaborado en el
mes de noviembre de 2022 el cual contiene las firmas de
aceptacién del documento entregable.

Se evidencié documento con Cronograma de Arquitectura
empresarial. Incorporado en el Plan de Trabajo Capitulo 3.7.
Se evidencié Documento Excel de matriz y gestion de
riesgos. Incorporado en el Plan de Trabajo. Capitulo 8.

Se evidencié que los criterios de aceptacion del entregable
esta Incorporado Plan de trabajo. Capitulo 4.3

Se evidenci6 que el plan de comunicaciones fue
Incorporado Plan de trabajo. Capitulo 7

Se evidencié la elaboracion del documento de
fransferencia de conocimiento con fecha de entfrega.
3/08/2022. Sin las correspondientes firmas de revisidon del
coordinador de proyecto de fransferencia de
conocimiento y aceptacion de supervisor del convenio
ADRES y Gerente de Convenio-OEl -ADRES. Sin embargo, el
informe de cierre de proyecto del mes de noviembre tiene
las firmas de aceptacién del documento.

Se evidencié documento de la especificacién de las
credenciales de acceso a la herramienta Mega Hopex con
fecha de entrega. 3/08/2022. Sin las correspondientes
firmas de revisibn aceptacion del coordinador de proyecto
y aceptacion de supervisor del convenio ADRES y Gerente
de Convenio-OEl -ADRES. Sin embargo, el informe de cierre
de proyecto del mes de noviembre 2022 contiene las firmas
de aceptacién del entregable.
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Fase 3 -
Ejercicio de
Arquitectura
Empresarial

Documento para el modelo de gobierno del
Repositorio de Arquitectura Empresarial de la
herramienta de gestion de Arquitectura
Empresarial suministrada, donde @ se
consolidard la informacién de los ejercicios
de arquitectura que realice la entidad. Este
documento contiene los lineamientos con los
que se gobemard el Repositorio de
Arquitectura Empresarial

Documento de recorrido por la interfaz de
visualizacién de la Arquitectura, de la
herramienta de gestion de Arquitectura
Empresarial suministrada

Documento con las evidencias de las
Acciones de transferencia de conocimiento,
asi como las capacitaciones en idioma
espanol de dicha herramienta a los
funcionarios definidos por la entidad

Informacién de los diferentes dominios de
arquitectura empresarial incorporados en la
herramienta, dando prioridad a
especificacion ArchiMate para la
estandarizacién de la documentacién.
Documento con la Definicidn del ejercicio de
arquitectura empresarial

Documento de estrategia y adopcién para
la realizacién del ejercicio de Arquitectura
Empresarial

Documento con la Declaracién del trabajo
de arquitectura

Documento de desarrollo del frabajo de
Arquitectura Actual

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Se evidencié documento que contiene la especificacion
del gobierno que se sugiere sobre la herramienta Mega
Hopex, con fecha de entrega. 04/11/2022. Sin las
correspondientes firmas de aceptacién del coordinador de
proyecto y aceptacién de supervisor del convenio ADRES y
Gerente de Convenio-OEl -ADRES. Sin embargo, el informe
de cierre de proyecto del mes de noviembre 2022 contiene
las firmas de aceptacién del entregable.

Se evidencié documento que contiene recorrido general
sobre la herramienta Mega Hopex, con la informacién
cargada. con fecha de entrega. 04/11/2022.

Sin las correspondientes firmas de aceptacion del
coordinador de proyecto y aceptaciéon de supervisor del
convenio ADRES y Gerente de Convenio-OEl -ADRES. Sin
embargo, el informe de cierre de proyecto del mes de
noviembre contiene las firmas de aceptacidon del
enfregable. Igualmente, se evidencié grabaciones de
recorrido.

Se evidencié la elaboracién del documento de
fransferencia de conocimiento con fecha de enfrega.
24/11/2022. Sin las correspondientes firmas de revision del
coordinador de proyecto de fransferencia de
conocimiento y aceptaciéon de supervisor del convenio
ADRES y Gerente de Convenio-OEl -ADRES. Sin embargo, el
informe de cierre de proyecto del mes de noviembre de
2022 tiene las firmas de aceptacion del documento.
Igualmente se evidencié Presentaciones PPTX de
capacitacion.

Se evidencié la informacién cargada en los diferentes
dominios en la herramienta de arquitectura empresarial
MEGA HOPEX.

Se evidencié documento (SAW) de declaracion de trabajo
de Arquitectura Empresarial que contiene aspectos
cudlitativos de la vision del ejercicio de Arquitectura
Empresarial:

Capitulo 4, Capitulo 6.4, 6.4.7, Capitulo 7, Capitulo 8
Herramienta Mega HOPEX

Con fecha de entrega. 04/11/2022.

Sin las correspondientes firmas de aceptacion  del
coordinador de proyecto y aceptacion de supervisor del
convenio ADRES y Gerente de Convenio-OEl -ADRES. Sin
embargo, el informe de cierre de proyecto del mes de
noviembre de 2022 contiene las firmas de aceptacion del
entregable.

Se evidencié en el documento (SAW) de declaracion de
frabajo de Arquitectura Empresarial que contiene aspectos
cudlitativos de la vision del ejercicio de Arquitectura
Empresarial:

Capitulo 5, Capitulo 8, Capitulo 9, Capitulo 13,1

Se evidencié en el documento (SAW) de declaracién de
frabajo de Arquitectura Empresarial que contiene aspectos
cudlitativos de la vision del ejercicio de Arquitectura
Empresarial:

Capitulo 6, Capitulo 6,3, Capitulo 8, Capitulo 9

Documento Anexo Metamodelo

Se evidencié documento (ADD AS IS) que especifica la
arquitectura empresarial en estado actual (AS-IS) de los
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Cronograma y
plan de frabajo

Documento de
especificacion
de
Requerimientos
funcionales

Documento de desarrollo del frabajo de = Cumplido
Arquitectura Objetivo

Documento de desarrollo del trabajo de  Cumplido
Arquitectura Andlisis de Brechas

Documento con el Mapa de ruta y Cumplido
Arquitectura de Transicion

Documentos exigidos en la "Guia General de = Cumplido
un Proceso de Arquitectura Empresarial’

definida por MINTIC, junto con el cargue de

las mismas dentro del repositorio de la
herramienta de gestion de Arquitectura
empresarial suministrada

Documento Actualizado de Arquitectura de = Cumplido
Referencia de los servicios tecnoldgicos de la

entidad.

Documento con las evidencias del ejercicio  Cumplido

de implementacién de la transferencia de

conocimiento realizado conforme al plan

entregado en la fase 1.

Cumplido. Se da cumplimiento a las fechas y actividades de
cronograma y plan de frabajo

Cumplido. Se evidencia dentro de la plataforma cada uno
de los requerimientos.

. 01. Arquitectura Empresarial Publicaciones  Archivos ~ Wik +

1# Compartir @ Copiarvinculo &3 Sincronizar & Descargar

01. Arquitectura Empresarial > 3, Ejecucion
[ Nombre
00_DOCUMENTOS SOLICITADOS LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
01_FASE 1- PLANEACION
02_FASE 2 - HERRAMIENTA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
03_FASE 3 - EJERCICIO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

B Convenio 362-TECNOLOG.INNOVAC PUBLICA-COL-ADRES-22_Arquitectura Empresarial.xlsx

dominios de negocio/estrategia, datos/informacion,
aplicacionesy tecnologia:

Capitulo 7, Capitulo 8, Capitulo 9, Capitulo 10, Capitulo 11,
Capitulo 12

Documento de Plan de migracién e implementacién.

Sin las correspondientes firmas de aceptacion del
coordinador de proyecto y aceptaciéon de supervisor del
convenio ADRES y Gerenfe de Convenio-OEl -ADRES. Sin
embargo, el informe de cierre de proyecto del mes de
noviembre contiene las firmas de aceptacidon del
entregable.

Se evidencié documento ADD TO BE que especifica la
arquitectura empresarial en estado deseado de los
dominios de negocio/estrategia, datos/informacién,
aplicacionesy tecnologia:

Capitulo 7, Capitulo 8, Capitulo 9, Capitulo 10

Sin las correspondientes firmas de aceptacion del
coordinador de proyecto y aceptaciéon de supervisor del
convenio ADRES y Gerente de Convenio-OEl -ADRES. Sin
embargo, el informe de cierre de proyecto del mes de
noviembre contiene las firmas de aceptacién del
enfregable.

Se evidencié documento Excel de andlisis de brechas.

Se evidencié documento Excel de andlisis de ruta.

Se evidenciaron los documentos Cargados en Herramienta
Mega HOPEX.

Se evidencia Documento formalizado ADRES APTI GU-01 del
25 de noviembre de 2022.

Se evidenci® Presentaciones y Grabaciones de
fransferencia de conocimiento Herramienta Mega — HOPEX
y Arquitectura empresarial.

Se evidencia en el informe de cierre de proyecto del mes
de noviembre 2022 el recibido a satisfaccidon y
cumplimiento de entregables definidos en plan de trabajo.
Se evidencid en Herramienta Mega HOPEX los documentos
Cargados de especificacion de requerimientos funcionales.
Igualmente se evidenci®é documentacién en carpeta
compartida numeral ejecucion.
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Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la etapa de ejecucién y cierre de la
implementacion y despliegue del proyecto de Arquitectura Empresarial, la OCl identificé que
la OEl presentd y entregd los productos e informes establecidos, los cuales fueron aprobados
y recibidos a satisfaccién por el supervisor mediante certificacion y cierre del proyecto de
fecha 25 de noviembre de 2022 y que se encuentra adjunta al informe de supervision del mes
de noviembre de 2022 publicado en el SECOP I, en el que manifiesta que no existidé en esta
fase causales de incumplimiento ni materializacion de eventos de riesgos. La OCI evidencid
en la herramienta de Arquitectura Empresarial Mega HOPEX la parametrizacion de
arquitectura del proceso de Validacién, Liquidacién y Reconocimiento para el Régimen
Contributivo y Régimen Subsidiado.

3.2 Proyecto Servicios de Confianza Digital

“Objetivo del Proyecto. (Extraido de Anexo 1 ficha técnica del convenio)

Prestar Servicios de Confianza Digital con el fin de reforzar la seguridad en las transacciones electrénicas
a través de la solucién tecnoldgica integral GoSign, que gestione firmas electrénicas, controle todo tipo
de flujos de firmas, firme en mdltiples dispositivos (pc, tableta, celular), integre los servicios de
certificacién digital, tales como estampas cronoldgicas de tiempo, firmas digitales y firmas electrénicas,
acreditados ante el Organismo Nacional de Acreditacidn -ONAC -, y que sea escalable a los procesos
e integrable a las diferentes plataformas de informacion de ADRES.

Alcance

Plataforma centralizada de gestion y seguridad para la solucion de certificacion digital:

Adquisicion del soporte y mantenimiento por doce (12) meses con el fabricante de la solucidn.
Condiciones de seguridad de la informacidn y ciberseguridad.

Servicio de estampado cronolégico por volumen en cantidades individuales.

Servicio de gestion de flujo de firmas: firmas digitales y firmas electrénicas certificadas.

Transferencia de conocimiento, en modalidad virtual de dos (2) semanas, de la plataforma
(listado de asistencia, calificacion de los asistentes a la capacitacion, evaluaciones de
conocimiento) para maximo veinte (20) personas indicadas por ADRES.

f. Acceso a configuracidon de flujos de firmado y asistencia en la configuracion de 3
procesos/flujos.

Documento de referencia que aterrice la politica de firma de la entidad.

Bolsa de 150 horas para el desarrollo de interfaces de integracion con los servicios de la
plataforma disponibles en ambiente productivo”.

® Q0T

2 Q

Para el logro del objetivo, la OCI evidencid el siguiente proceso de contrataciéon por parte de
la OEL:
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PROYECTO: “CONFIANZA DIGITAL"

ENTIDAD: ADRES -OEI
CONTRATISTA
CONVENIO

SUPERVISOR DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONVOCATORIA PUBLICA

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

PLAZO INICIAL
PRORROGA OTROSI

PRORROGA OTROSI FECHA FINAL

VALOR
Adelantar las  acciones de
coordinaciéon con las

dependencias involucradas en la

etapa de ejecucion, de
conformidad con la estrategia de
ejecucion para la

implementacién del proyecto y los
resultados de la medicién de los
KPI del proyecto.

Acompanar a la entidad durante
el frémite de revision y aprobacion
de instrumentos, normas vy
procedimientos realizando los
ajustes solicitados y proveyendo el
soporte  técnico y juridico
necesario para lograr la
aprobacién correspondiente.
Desarrollar e implementar los
diferentes proyectos identificados
en la etapa de definicién y disefio
en la entidad

CAMERFIRMA COLOMBIA SAS

ORGANIZACION  DE

LOS ESTADOS

EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (OEI)

OMAR ROA

017-22

3 MESES

362-2022-17-2022

30 DE JUNIO 2022
28 DE SEPTIEMBRE 2022

IBEROAMERICANOS  PARA

LA

MEDIANTE COMUNICACION FECHA 22 DE SEPTIEMBRE MODIFICA

EL TERMINO

DE DURACION

30 DE NOVIEMBRE 2022

$643.254.000 IVA INCLUIDO, Primer pago 30% con la suscripcion acta inicio
ygarantias, segundo pago del 40% con el avance del 80% de ejecucion
contrato y 30% con el informe final.

Actas de reunién

Aspectos normativos
implementados y apropiados, el
cualinvolucra construir los textos
normativos, de manera
consensuada con la entidad,
para implementar el proyecto.

Aspectos organizacionales

implementados y en

funcionamiento, que incluye:

- Estructura organizacional
actualizada.

- Procesos y procedimientos
relacionados con el proyecto
definidos

Cumple. Las actas de reunidon para
el proyecto se encuentran en la
siguiente ubicacién:

5. Actas

2.1 Acta asistencia lanzamiento al
proyecto

Cumple. Durante la etapa se frabajéd
en el proceso del marco normativo
aplicado y aplicar para los servicios
de confianza:

4.2 Aspectos Normativos

Cumple. Se redlizo el para el andlisis
de brecha que contiene procesos
de estructura organizacional,
procesos y definiciones en los
servicios de confianza tales como:
Andlisis de Brecha, Cuestionario
Andlisis de Brechas, Documento
Normativos, Hoja de ruta servicios de
confianza y se encuentran
ubicadas en:

3.1 Andilisis de Brecha -Formato

3.1 Situacién Actual-Deseable Flujos
4.2 Aspectos Organizacionales

La OCI evidencié las actas de
inicio y socializacién de la
solucién informdtica. Actas de
reuniones con los
correspondientes  listados de
asistencia.

Se evidencié documento de
contexto  normativo  sobre
implementacién de  firmas
digitales y electrénicas en la
ADRES de fecha 20 de octubre
de 2022.

Se evidencié documento de
andlisis de brechas de fecha 11
de noviembre de 2022.
Documento de situacion
actual deseable de fecha 15
de septiembre de 2022.
Documento de aspectos
organizacionales de fecha 20
septiembre de 2022.
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Adelantar la  estrategia de
comunicaciones segun lo previsto
y garantizar que los resultados de
la iniciativa sean divulgados
adecuadamente.

Realizar el acompanamiento en la
implantacion de la estrategia de
implementaciéon del proyecto en
LA ADRES

Soluciones tecnoldgicas
implementadas y en
funcionamiento, e incluye:
Diseno detfallado de la
soluciéon TIC.

Modelo de administracion
para el intercambio de
informacion.

- Modelo de seguridad de la
solucién TIC,

Plan de administracion de la
capacidad de la soluciéon
TIC.

Cdédigo fuente de la solucion
TIC (si aplica)

Licencias de software para
pruebas y produccién con
uso ilimitado, a perpetuidad y
sin restricciones de ningun
tipo o suscripcién del servicio
en nube (Saas) de
conformidad con los
lineamientos de la ADRES.
Solucién  TIC instalada y
configurada.
Documentacién de usuarios
finales de la solucion TIC.
Material de capacitaciéon a
usuarios finales, equipo de
mantenimiento y soporte en
el uso de la solucidn TIC.

Aspectos comunicaciones

ejecutados, que incluye los

artefactos requeridos para la
fransmision de los mensajes
clave del proyecto.

Informe de medicién periddica

de avance, que incluye:

- Resultados del
acompanamiento  en la
implantacién de la estrategia
de implementacién  del
proyecto en LA ADRES.

- Revision  de indicadores
clave.

Cumple. Para el proceso del diseho

detallado de la solucidn TIC existe el
modelo globa de la solucidn al ser
modalidad Saa$ es autogestionado
por el proveedor:
3.5 Diseno Global

Modelo de seguridad:
3.5 Diseno Global

Modelo para la Integraciones el
intercambio de informacién  se
presentd la exposicion de la APlen :
4.2 Integracién
https://developers.infocert.digital/g
osign/integration-methodologies/

Plan de Administracion de la
Capacidad al ser servicio en
modalidad Saas es autogestionado
no aplica se especifica en el disefo
Global:

3.5 Diseno Global

Coédigo Fuente No aplica: es un
modelo en Saas.

La entrega de licencia se encuentra
en:

1.1 Licenciamiento de la Solucién
4.5 Certificado Licenciamiento y
Soporte

Informe de cierre Servicios de
Confianza.docx

Se detalla documento de la
Solucién TIC Instalada en:
6. Entrega  Estructura
Masiva

7. Entrega ambiente pruebas

7.0 Entrega ambiente pruebas-
produccion

4.1 Adaptacién y Configuracion de
la solucién-ambientes

La Documentacién de usuarios
Finales se encuentra en:

4.4 Manuales

Materia del Capacitacién:

3.4 Plan de Capacitacion

Creacién

Cumple. Se adelanto todos los
planes de capacitacién:
3.4 Plan de Capacitacion

Cumple. Mediante las versiones del
cronograma se detalla el avance
completo.

2.3 Cronograma del Proyecto

Se evidencié de diseno global

de la plataforma de fecha 15
de septiembre de 2022.
Documento de integracion
(API) de fecha 6 de octubre de
2022.

Certificacion técnica de
licencia de uso suscrita por el
representante de la sociedad
Camerfima Colombia SAS el 2
de agosto de 2022.

Documento de informacién de
servicio de certificaciéon digital
para suscripcién de contratos
de transaccibn y  actos
administrativos.

Documento Excel de estructura
de produccién.

Documentos de ambientes de
pruebas de fecha 3 4 y 5 de
noviembre de 2022.

Documentos de adaptacion y
configuracion e instalacion de
soluciones de fecha &5 de
septiembre de 2022.

Se evidenci® manuales de uso
de cambio de PIN, inicio de flujo
de firma, firma electrénica,
firmante digital interno, firmar

digitalmente, firmar
digitalmente sin  flujo y de
administracion.

Se evidencié el plan de

capacitacion de fecha 9 de
septiembre de 2022.

Informe de cierre del proyecto
del 25 de noviembre de 2022
suscrito por Coordinador de
Proyecto de la OEl y gerente
proyecto Camerfirma.

Se evidencié Capacitaciones
de usuarios finales, gestion de
cambio, manuales y videos y
piezas de capacitacion.

Se evidencié 11 versiones de
cronograma de proyecto para
la estrategia de
implementacion.
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Actuadlizar cada uno de los
enfregables de la etapa de
definicién y disefio, cuando sea
necesario

Realizar control y seguimiento de
las actividades desarrolladas en la
implementacién y despliegue del
proyecto

- Revisién de la estrategia para
la implementacién y
despliegue del proyecto.

- Ejecucién de acciones de

contingencia en la
implementacion de los
proyectos.

- Actudlizacion de
instrumentos.

Actualizar los documentos de la
etapa de definicidn y diseio de
la estrategia para la
implementacién de los
proyectos, segun aplique, que
corresponden a:

1. Definicion de la situacion
actual del proyecto.

2. Definicion de
situacion deseable del
proyecto.

& Andlisis de brecha de

los proyectos.

- Estrategia para la
implementacién y despliegue
de los proyectos.

- Diseno  global de los
proyectos.

- Estrategia de comunicacién.

- Modelo de sostenibilidad en
ejecucion.

- Informes de avance de
indicadores clave de
desempeno - KPI, de
despliegue.

- Informes de avance de KPl de
implementacién.

Cumple. Se realiza el proceso de
actualizacién para:

3.1 Andilisis de Brecha -Formato
3.1 Situacién Actual-Deseable Flujos
4.2 Aspectos Organizacionales

Para dar cumplimiento se pudo
realizar todo el proceso de en
aprobacién de los 2 flujos de firma y
se encuentran en:

Documentos Informe

Aprobaciones Flujos contratos de
Transaccién
Aprobacion
Administrativo

Flujos Actos

4.2 Informes
4.2 Flujo 1 Contratos de Transaccidn
4.2 Flujo 2 Actos Administrativos

Se evidencid6 andlisis de
brechas y cuestionario
redlizado de fecha 11 de
noviembre de 2022.
Documento de situacion
actual deseable de fecha 15
de septiembre de 2022.

Documento  de  aspectos
organizacionales de fecha 20
septiembre de 2022.

Se evidencié informe de
ejecuciéon del proyecto de los
meses de septiembre y octubre
de 2022.

Documento de flujos de
confrato de fransaccién de
fecha 25 de agosto de 2022.

Documento de flujos de actos
administrativos de fecha 5 de
septiembre de 2022.

Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la etapa de ejecucién y cierre de la
implementacion y despliegue del proyecto de Servicios de Confianza, la OCl identificd que la
OEl presentd y entregd los productos e informes de dos tramites implementados y 500
certificados digitales, los cuales fueron aprobados por el supervisor mediante certificacién del
25 de noviembre de 2022, la cual se encuentra adjunta al informe de supervision del mes de
noviembre de 2022, en el que manifiesta que no existio en esta fase causales de
incumplimiento ni materializacién de eventos de riesgos. Se evidencié en la herramienta
Gosing la parametrizacion e implementacion de dos flujos de firmas documentos:

- Contratos Transaccion
- Actos Administrativos
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Observacién No. 1:

Fuente/Criterio

1. Convenio de Cooperaciéon Internacional ADRES-CCI-362-2022. Anexo 1. del estudio previo
“Especificaciones Técnicas”, Numeral 2.3, Proyecto No. 3: Servicios de Confianza Digital,
numeral 2.3.2 Alcance, literal g:

1]

"g. Acceso a configuracidon de flujos de firmado y asistencia en la configuracién de 3
procesos/flujos”.

2. Anexo 1. del estudio previo “Especificaciones Técnicas”, Numeral 10. Funciones y/o
obligaciones del Comité Técnico del Convenio, literal:

Th T

Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucidn técnica presentados por el cooperante.
g. Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucion financiera presentados por el cooperante.

j. Tomar las decisiones necesarias para garantizar el cumplimiento del convenio y hacer
seguimiento a las mismas.

Se debe tener en cuenta:

a. ElComité Técnico se reunird cada mes o por convocatoria extraordinaria de sus miembros o del
supervisor y podran hacerse de manera virtual o presencial.

b. Las reuniones del Comité Técnico se hardn constar mediante actas suscritas por los miembros
del Comité y supervisores.

c. Lasecretaria técnica del Comité Técnico la ejercerd el cooperante, la cual serd la responsable
de elaborar presentaciones, informes y actas que se generen el desarrollo de convenio.

Condicion (Situacién detectada):

Como resultado de la verificacibn de cumplimiento a la etapa de Ejecucion e
implementacion y despliegue del proyecto de servicios de confianza, la OCI identificd un
posible incumplimiento en el alcance del proyecto, debido a que el Anexo 1. del estudio
previo “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2.3, Proyecto No. 3: Servicios de Confianza
Digital, numeral 2.3.2. Alcance, literal g, indica la configuracién de tres (3 flujos de firmado):

1

“g. Acceso a configuracién de flujos de firmado y asistencia en la configuracién de 3

procesos/flujos”.

Solo fueron evidenciados la implementacion de 2 (dos) de ellos. La OClrealizd visita de campo
para efectos de verificar la utilizacién de los dos tramites, identificando que el flujo de firmas
para actos administrativos no se estd utilizando por parte del proceso de Gestion
Administrativa.
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Igualmente, se evidencid la adquisicibn de 500 certificados digitales asociados a la
herramienta Gosing, de los cuales, a la fecha de verificacion de la OCI, solo estdn asignados
65 certificados, que en su mayoria se enconfraban sin utilizacion por parte de los funcionarios
asignados. Al consultar con los usuarios de los certificados asignados, manifestaron no utilizarla
debido a la falta de articulacion con la herramienta de gestion ORFEQO, y la ausencia de
funcionalidad para firmas de radicados masivos, aspectos que debieron tenerse en cuenta
en la definicidén del proyecto.

Causa:

Debilidades en la supervision y de cumplimiento al alcance del proyecto.

Consecuencia:

Posible detrimento patrimonial por una inoportuna gestion, ocasionada por accidn u omisién
del supervisor y/o Comité Técnico designado, al no implementase las soluciones informdaticas
propuestas y desarrolladas en el marco del convenio, y en cumplimiento de sus funciones y

obligaciones, afectdndose las metas a alcanzar de la ADRES.

Afectaciones econdmicas por posibles incumplimientos de términos y obligaciones del
Convenio por parte de la OEl o de la ADRES.

Respuesta del Auditado a Informe Preliminar:

Mediante oficio de radicado No: 20231700026003 de fecha 27 de abril de 2023 y radicado en
la OCI el dia 28 de abril de 2023, el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), dio la siguiente respuesta a la observacion:

“Con respecto a esta observacion se informa que se desarrollaron los siguientes flujos de firmado de
documentos:

—_—

Flujo de firmado de Actos administrativos

Flujo de firmado de Contratos de Transaccion

Flujo de firmado de documentos integrado con el proceso de Reintegros
desarrollado con el BPM

W

Para cada uno de los flujos enumerados anteriormente se realizaron reuniones de entendimiento con
los usuarios funcionales y posteriormente se desarrollaron y documentaron los flujos. Esta informacion
estd en TEAMS, como lo pudo evidenciar la OCI. Sin embargo, para el tercer flujo de firmado, de
acuerdo con la informacidon entregada por la OEl, este flujo se desarrolld dentfro del proceso de
Reintegros con la herramienta BPM, en la cual existe un flujo de firmado de documentos que
interactda con la plataforma GoSign, que es la que permite generar el flujo de firmado de
documentos. En la documentacidn entregada por la OEl estd el documento Integracién y 3er Flujo,
ubicado en TEAMS 4.2 Integracidn y 3er flujo.

Pagina 21 de 81



CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION

| AD R'E S ' PROCESO

FORMATO

INFORME DE EVALUACION

Cadigo:
Version:

Fecha:

CEGE-FR12
3

20/05/2022

En la siguiente imagen se observa el flujo de firmado de documentos disenado dentro del proceso

de Reintegros:
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Con respecto a la no utilizacion del flujo de firmas de actos administrativos en su momento se
realizaron reuniones de entendimiento con los usuarios, lo cual permitié el desarrollo del flujo que,
posteriormente, se entregd en el ambiente de produccién para su utilizacion por los usuarios y se
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realizé la correspondiente capacitaciéon para que fuera apropiado por las personas encargadas del
flujo en la DAF. Las actas y grabaciones de las enfregas de este flujo a la DAF se encuentran en la
capeta de TEAMS del proyecto, en: 4.2 Flujo 2 Actos Administrativos.

Como evidencia se adjunta la siguiente informacién en donde se puede observar lo anteriormente
expresado:

ANEXO 1. Entrega ambiente productivo-Actos administrativos ANEXO 2. Correo Aceptacién Actos
Administrativos

ANEXO 3. OFl - SERVICIOS DE CONFIANZA - FORMALIZACION AMBIENTE PRODUCCION - Informe de
asistencia 03-11-22

Con respecto a la cantidad de certificados digitales asignados (65), se debid a que el proyecto en
su momento decidié asignar certificados digitales a determinadas funcionarios de las distintas
direcciones, que se identificaron que podrian estar involucrados en un flujo de aprobacidn o revision
de documentos, pero al no contar con un flujo de firmado de documentos definido y apropiado, los
funcionarios a los cuales se les asigno el certificado de firma digital no le encontraron su utilidad.
Dentro de la continuidad del proyecto se deberd realizar la identificacion de flujos de firma de
documentos en las distintas Direcciones a las cuales pertenecen dichos funcionales, para que
utilicen los certificados como resultado de una necesidad identificada de verificaciéon de identidad.

La implementaciéon de esta plataforma permite disefiar flujos en donde varias personas asumen roles
tales como proyectar, revisar y aprobar un documento, por lo tanto, el uso de firmas digitales en la
Entidad se debe masificar en virtud de las obligaciones que se tienen para cumplimiento de planes
sectoriales, adoptar los cambios de la reforma a la salud si se llegara a aprobar y de conformidad
con la Politica de Gobierno Digital. Como la ADRES es una entidad pagadora, debe contar con
instrumentos que le permitan garantiza la validez probatoria de los documentos, para mitigar riesgos
reputacionales y financieros.

Con respecto alainteraccion entre Gestor de Documentos ORFEO y la plataforma GoSign, la DGTIC
estd desarrollando la interfase de integracion que facilita su articulacion, logrando asi optimizar la
utilizacién de la firma digital y el uso de los flujos que se desarrollaran bajo la plataforma GoSign. Para
desarrollar dicha interfase el confratista Camerfirma hizo entrega de los APIs requeridos para hacer
la integracién entre las dos plataformas, la cual se espera que esté disponible el proximo mes de
mayo de 2023.

Finalmente, ala fecha los usuarios que requieren firma masiva, se les configuro el software enfregado
por el proveedor de Confianza Digital (Camerfirmal), el cual estd disenado para facilitar el firmado
masivo de documentos, logrando asi que dicha funcionalidad de firma masiva esté disponible de
acuerdo con las necesidades de los funcionarios que por su rol requieren firmado masivo de
documentos. Finalmente, a la fecha los usuarios que requieren firma masiva, se les configuro el
software entregado por el proveedor de Confianza Digital (Camerfirma), el cual estd disenado para
facilitar el firmado masivo de documentos, logrando asi que dicha funcionalidad de firma masiva
esté disponible de acuerdo con las necesidades de los funcionarios que por su rol requieren firmado
masivo de documentos”.
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Comentario OCI a la Respuesta:

De acuerdo con lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (E) en su primer pdrrafo de respuesta a observacion OCI No.1, en la que
mencionan que:

“Con respecto a esta observacion se informa que se desarrollaron los siguientes flujos de
firmado de documentos:

1. Flujo de firmado de Actos administrativos.

2. Flujo de firmado de Conftratos de Transaccidn.

3. Flujo de firmado de documentos infegrado con el proceso de Reintegros desarrollado
con el BPM.

Para cada uno de los flujos enumerados anteriormente se readlizaron reuniones de
entendimiento con los usuarios funcionales y posteriormente se desarrollaron y
documentaron los flujos. Esta informacion estd en TEAMS, como lo pudo evidenciar la OCI.
Sin embargo, para el tercer flujo de firmado, de acuerdo con la informacién entregada por
la OEl, este flujo se desarrollé dentro del proceso de Reintegros con la herramienta BPM, en
la cual existe un flujo de firmado de documentos que interactia con la plataforma GoSign,
que es la que permite generar el flujo de firmado de documentos. En la documentacion
enfregada por la OEl estd el documento Integracion y 3er Flujo, ubicado en TEAMS 4.2
Integracion y 3er flujo.”

La OCl revisé los soportes allegados por DGTIC, como material probatorio a la observaciéon
comunicada en el informe preliminar y evidencié que el soporte de tercer flujo denominado
“Flujo de firmado de documentos integrado con el proceso de Reintegros desarrollado con el
BPM."”, no hizo parte del alcance y enfregables del Proyecto de Servicios de Confianza, ni de
la estructura de costos del proyecto como se puede evidenciar en el informe de supervision
de fecha 23 de diciembre de 2022, el cual contiene un documento adjunto denominado
Informe de Cierre del Proyecto de fecha noviembre 2023 y en documento adjunto de
enfregables en etapa de cierre suscrito por el supervisor del convenio, como se puede
evidenciar a continuacion:

20

OE|l —%£ === ADRES

Re

Fuente: Pdgina 20 informe de cierre de Servicios de Confianza, que hace parte del informe de supervisién del mes de noviembre de 2022.
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Fuente: Pagina 21 Informe de cierre de Servicios de Confianza, que hace parte del informe de supervisién del mes de noviembre de 2022.

Realizar control y seguimiento] . Modelo gePara dar cumplimiento se pudoCUMPLE
de las actividades desarrglladas sostenibilidad en ejecucion. realizar _t’odo el proceso de en|
en la  implementacion aprobacion de los 2 flujos dej
despliegue del proyecto ° ~Informes de avanceiiyma y se encuentran en:
de indicadores clave  depocumentos Informe
desempefio -  KPL  delaprobaciones Flujos contratos d]
despliegue. [Transaccion
. Informes de avancelAprobacién Flujos Actos}
de KPI de implementacion. IAdministrativo

4.2 Informes ~

4.2 Flujo 1 Contratos de Transacciol

J4.2 Flujo 2 Actos Administrativos .

Relacion De Actividades Y Entregables Etapa IV - Etapa de Cierre - Proyecto — Servicios de Confianza Digital, segtin El
Anexo Técnico No. 001 del ADRES - CCI - 362 — 2022

Actividades Entregables NOMBRE DE LA OBSERVACIONES
CARPETA/ NOMBRE
DEL DOCUMENTOQ
Realizar cesién de derechos defContrato de cesién de derechos de autor (s|No Aplica para elCUMPLE
lautor de conformidad con la Leyfaplica). proyecto
23 de 1982

Fuente: Pagina 21 Informe de cierre de Servicios de Confianza, Relacién De Actividades Y Entregables Etapa lll -Etapa de Ejecucién - Proyecto -
Servicios de Confianza Digital, segin El Anexo Técnico No. 001 del ADRES - CCI - 362 - 2022
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4 Verifique la matriz de riesgos del convenio y se establecié, que no se ha materializado ninguno
de los riesgos.

Por lo anterior, en mi calidad de supervisor del Convenio ADRES- CCI- 362-2022, con la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEI) doy por recibido a satisfaccion, cada uno de los documentos o

entregables establecidos para el proyecto Servicios de Confianza Digital, en el anexo técnico que hace
parte integral del convenio y aqui relacionado para etapas de Ejecucion y Cierre del proyecto.

En Constancia firmo

g2zl

JUAN CARLOS MENDOZA PEDRAZA
Supervisor ADRES — CCI - 362 — 2022

Fuente: Pagina 21 Informe de cierre de Servicios de Confianza

Igualmente, se evidencidé que los soportes aportados por la DGTIC como tercer flujo
implementado, fueron aportados y cargados en la carpeta compartida con la OCI para el
desarrollo de la auditoria, el dia 26 de abril de 2023, es decir con posterioridad a la fecha de
emision y conocimiento del informe preliminar emitido el 13 de abril de 2023. Como se puede
constatar a continuacion:

Bl 03. servicios Confianzan ». s Arckivas Wik F Reursse

03. Servicios ConfianzaD > 3. Ejecucion

n 03. Servicios ConfianzaD Publicaciones Archivos ~ Wik ¥ Reunirse v
& Compartir % Copiar vinculo <3 Sincronizar ¥ Descargar = Todos los documentos e ®

03. Servicios ConfianzaD > 3. Ejecucion > 4.2 Integracion y 3er flujo

D Nombre Modificado Modificado por + Agregar columna
L:‘l Entrega de Api.pdf X 2971272022 Omar Ivan Roa Melo
lo}  Integracion horas pdf K 29/12/2022 Omar lvan Roa Melo

q'ﬁercer Flujo Bpm.pdf 2 26 de abril Magaly Tello Ramin.)

Por lo anterior, se observa que la DGTIC no desvirtUa los hechos comunicados, y que el
proyecto de Servicios de Confianza con acta de cierre en el mes de noviembre de 2022 fue
recibido a satisfaccion por parte del Supervisor, sin haberse implementado el tercer flujo
indicado en el alcance del proyecto, razén por la cual la OCI considera que se presentd un
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posible incumplimiento. Situacién que debe ser informada al Ordenador de Gasto y que se
tenga en cuenta en el proceso de liquidacién del convenio, debido a que el plazo de
ejecucion se encuentra finalizado el 31 de diciembre de 2022. La OCI mantiene la
Observacién, para lo cual la Direccion de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones debe formular Accidn de Mejora en la plataforma EUREKA para el
correspondiente seguimiento de la OCI, encaminadas a la revisién del 3 flujo, o tenerse en
cuenta en la liguidacién del Convenio como menor valor desembolsado a la OFl.

Anadlizada la respuesta, con respecto al uso de las firmas digitales, uso de los flujos de firmado
y su infegracién con la herramienta Orfeo, la OCI considera que el proyecto no tuvo el
suficiente despliegue de socializaciéon y seguimiento para su implementacién, razén por la
cual se mantiene la observacion y la Direccidon de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones debe formular Accion de Mejora en la plataforma EUREKA para el
correspondiente seguimiento de la OCI.

3.3 Proyecto Interoperabilidad

“Objetivo del Proyecto. (Extraido de Anexo 1 ficha técnica del convenio)

Adaquirir, instalar, configurar, capacitar, desplegar e implementar en ambiente de pruebas y produccion
una solucién que permita la administraciéon, gestiéon y orquestacion de contenedores y grupos de
contenedores para despliegue de aplicaciones, microservicios, servicios web y de servicios de negocio,
que cuente con un bus empresarial de servicios para la integracidn de los sistemas de informacidn que
proveen soporte a las necesidades de negocio de LA ADRES, y también proporcionar la suscripcion de
soporte sobre la solucién por un (1) ano con el fabricante sobre la plataforma Red Hat OpenShift
Container Platform with Integration.

Alcance

Documento emitido por el fabricante que certifique la adquisicion y la respectiva identificacion (SKU)
de las suscripciones del soporte.

a. Instalacion de la plataforma en los ambientes de pruebas y produccion.

b. Informe con las evidencias de la ejecucidn del servicio de transferencia de conocimiento en la
plataforma (listado de asistencia, calificacion de los asistentes a la capacitacion, evaluaciones
de conocimiento).

c. Documento de arquitectura de solucion.

d. Documento de contratos (especificacion) de integracion para cinco (5) servicios a
implementar.

e. Manual de despliegue de los cinco (5) servicios implementados en plataforma de pruebas.

Para el logro del objetivo, la OCI evidencid el siguiente proceso de contrataciéon por parte de
la OEl:

Pagina 27 de 81



CONTROL Y EVALUACION DE LA

GESTION

| AD R'E S ' PROCESO

FORMATO

INFORME DE EVALUACION

Cddigo: CEGE-FR12
Version: 3
Fecha: | 20/05/2022

PROYECTO: “INTEROPERABILIDAD”

ENTIDAD: ADRES -OEI
CONTRATISTA
CONVENIO

SUPERVISOR DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONVOCATORIA PUBLICA

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

PLAZO INICIAL
VALOR

Adelantar las acciones de
coordinacién con las
dependencias involucradas en
la etapa de ejecuciéon, de
conformidad con la estrategia
de ejecucion para la
implementacién del proyecto y
los resultados de la medicion de
los KPI del proyecto.

Acompanar a la enfidad
durante el trdmite de revision y
aprobacién  de instrumentos,
normas y procedimientos
realizando los ajustes solicitados
y proveyendo el soporte técnico
y juridico necesario para lograr
la aprobacién correspondiente.
Desarrollar e implementar los
diferentes proyectos
identificados en la etapa de
definicion y disefio en la entidad

SOAIN SOTWARE ASSOCIATES S.A.S

ORGANIZACION  DE

LOS ESTADOS

EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (OEI)
JORGE IVAN VERGARA

016-22

3 MESES

362-2022-016-2022

30 DE JUNIO 2022
28 DE SEPTIEMBRE 2022

IBEROAMERICANOS PARA LA

$649.000.000 IVA INCLUIDO, Primer pago 30% con la suscripcidn acta inicio
y garantias, segundo pago del 40% con el avance del 80% de ejecucion
contrato y 30% con el informe final.

Actas de reuniones

Aspectos normativos

implementados y apropiados,

el cual involucra construir los
textos normativos, de manera
consensuada con la entidad,
para implementar el
proyecto.

Aspectos organizacionales
implementados y en
funcionamiento, que incluye:

- Estructura organizacional
actualizada

- Procesos y procedimientos
relacionados con el
proyecto definidos

Soluciones tecnolégicas
implementadas y en
funcionamiento, e incluye:

- Disefo detallado de la
solucion TIC.

- Modelo de administraciéon

para el infercambio de

informacién.

Modelo de seguridad de la

solucién TIC,

Plan de administracion de

la capacidad de la

solucién TIC.

Codigo fuente de la

solucién TIC (si aplica)

Licencias de software para

pruebas y producciéon con

uso ilimitado, a

perpetuidad y sin

Cumple. actas de las reuniones.

No aplica

Cumple. En cuanfo a los aspectos
organizacionales implementados y en
funcionamiento, se crearon los
documentos funcionales de cada uno
de los servicios.

Documento de arquitectura de los
servicios.
Documento de
solucion

integracion de la
Documento de la solucidn instalada y
configurada.

El contrato de soporte de la solucion.

Material de capacitacion a usuarios
finales

Se evidenciaron las actas
de reuniones durante la
ejecucion del confrato.

N/A

La OCI evidencid los
siguientes documentos:

Servicio Web de
contribucién solidaria  de
fecha agosto 2022

Servicio  Web  Consulta
Afiliado de fecha agosto
2022.

Servicio  Web  consulta
Tablas  Paramétricas  de
fecha agosto 2022.

Servicio Web Contribucion
solidaria de fecha agosto
2022.

Servicio web Nomina de
fecha agosto 2022.

Servicio web Terceros de
fecha agosto de 2022.

Documento de
Arquitectura de la solucién
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Adelantar la estrafegia de
comunicaciones  segun lo
previsto y garantizar que los
resulfados de la iniciativa sean
divulgados adecuadamente.

Realizar el acompanamiento en
la implantacién de la estrategia

de implementacion del
proyecto en LA ADRES
Actuadlizar cada uno de los

enfregables de la etapa de
definicion y disefo, cuando sea
necesario

restricciones de ningun tipo
0 suscripcion del servicio
en nube (Saas) de
conformidad con los
lineamientos de LA ADRES.

- Solucién TIC instalada y
configurada.

- Documentacién de
usuarios finales de la
solucién TIC.

- Material de capacitacion
a usuarios finales, equipo
de mantenimiento y
soporte en el uso de la
solucion TIC.

Aspectos comunicaciones
ejecutados, que incluye los
artefactos requeridos para la
fransmision de los mensajes
clave del proyecto.

Informe de medicién

periédica de avance, que

incluye:

- Resultados del
acompanamiento en la

implantacion de la
esfrategia de
implementacion del

proyecto en LA ADRES.

- Revision de indicadores
clave.

- Revision de la estrategia
para la implementacion y
despliegue del proyecto.

- Ejecucién de acciones de

contingencia en la
implementacién  de  los
proyectos.

- Actuadlizacién de
instrumentos.

Actualizar los documentos de
la etapa de definiciéon y
diseno de la estrategia para
la implementacion de los
proyectos, segun aplique,
que corresponden a:

- Definicion de la situacion
actual del proyecto.

- Definicién de situacion
deseable del proyecto.

- Andlisis de brecha de los
proyectos.

- Estrategia para la
implementacién y

Cumple. Se ejecutd el plan de
capacitacién.

Comunicaciones ejecutadas, piezas
usadas en el proceso de sensibilizacion
de los proyectos contenidos en el
convenio.

Cumple. Cronograma del proyecto se
observan las actividades ejecutadas:

Cumple. En el desarrollo del proyecto
de interoperabilidad se requirié realizar
ajustes en los documentos funcionales
de los servicios de Afiliados y
Contribucién Solidaria. documentos
actualizados.

de fecha 11 de agosto de
2022.

Documento de plan de
Integracién de fecha 11 de
agosto de 2022.

Documento de solucion
Instalada de fecha 6 de
octubre de 2022.

Documento de
certificacién fabricante RED
HAT de activacién de
producto en CRM y pagina
Web de fecha 11 de julio de
2022.

Se evidenciaron soportes de

transferencia de

conocimiento:

- Presentaciones de
Arquitectura de la

solucién
- Talleres de infraestructura

- Presentaciones y
documentos de Mddulos
de Interoperabilidad

Se evidencié documento

Excel de cronograma de

proyecto con cumplimiento

de actividades ejecutadas.

Se evidencié documento
actualizado de servicio web
consulta dfiiado de agosto
de 2022.

Documento actualizado de
servicios web de
contribucién  solidaria  de
fecha agosto de 2022.
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despliegue de los
proyectos.

- Diseno global de los
proyectos.

- Estrategia de
comunicacion.

Realizar confrol y seguimiento - Modelo de sostenibilidad Informes de seguimiento al proyecto. Se evidencié documentos
de las actividades desarrolladas en ejecucion. de seguimiento de
en la implementaciéon y - Informes de avance de implementacién y
despliegue del proyecto indicadores clave de despliegue del proyecto:
desempeno - KPI, de
despliegue. Comité Técnico - Mesas de
- Informes de avance de KPI trabajo- Informes mensuales
de implementacion. -Confrol de cambios e

informes financieros.

Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la etapa de ejecucién y cierre de la
implementacién y despliegue del proyecto de Interoperabilidad, la OCI identificd que la OEl
presentd y entregd los productos e informes establecidos, los cuales fueron aprobados por el
supervisor. El supervisor mediante certificacion e informe de cierre del proyecto de fecha 25 de
noviembre de 2022 y adjunta al informe de supervision del mes de noviembre de 2022,
manifiesta que no existid en esta fase causales de incumplimiento ni materializacion de eventos
de riesgos. La OCI evidencid los recibidos a satisfaccién de los entregables de los siguientes
servicios:

a. Servicio web de Consulta de Tablas Paramétricas
b. Servicio Web Conftribucion solidaria

c. Servicio Web de Nomina

d. Servicio Web de Terceros

e. Servicio Web Consulta AFILIADO

3.4 Proyecto Automatizacion de Tramites y Servicios

Objetivo del Proyecto. (Extraido de Anexo 1 ficha técnica del convenio)

Adquirir un BPMS (Business Process Management Suite) y confratar los servicios especializados para la
automatizacién de los procesos de negocio de LA ADRES, que sea orientado a usuario final con
tecnologia Lowcode y que empleen metodologias eficientes para el andlisis, disefio, desarrollo,
mantenimiento, pruebas, documentacién y puesta en produccion de las soluciones informdticas
implementadas fruto de dichas etapas, asi como capacitacion y gestion de cambio.

Alcance

a) Soporte, mantenimiento y actualizacién del software BPMS minimo para el primer ano.

b) Instalacion y puesta en funcionamiento de la plataforma BPMS.

c) Ciento cincuenta (150) licencias minimo de la herramienta BPMS y los medios del software.
d] Minimo dos (2) procesos automatizados en el BPMS implementados y en produccidn.

e) Transferencia certificada de conocimiento sobre el funcionamiento de la herramienta BPMS (actas
de capacitacién, asistencia y certificaciones),
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f)  Transferencia certificada de conocimiento sobre el funcionamiento de los procesos automatizados

(actas de capacitacidn y asistencia) implementados.

g)
h)

Adelantar las

Andlisis, modelamiento, configuracidn e implementacidon de minimo dos (2) procesos en el BPMS.
Documentacidén técnica y funcional de la suite BPMS y de los procesos implementados.

Para el logro del objetivo, la OCI evidencid los siguientes procesos de contratacién por parte
de la OEl:

PROYECTO: “AUTOMATIZACION"
ENTIDAD: ADRES -OEI
CONTRATISTA

CONVENIO

SUPERVISOR DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONVOCATORIA PUBLICA
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

PLAZO INICIAL
VALOR

PROYECTO: “AUTOMATIZACION"

NET APPLICATIONS S.A.S

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (OFEI)

OMAR ROA

362-2022-014-2022

014-22

28 DE JUNIO 2022

30 DE SEPTIEMBRE 2022

3 MESES

$40.000.000 IVA INCLUIDO, Primer pago $10.000.000 informe de
implementacién y desarrollo, segundo pago $15.000.000 informe de
automatizacién, entrega de bot en prueba y $15.000.000 contra entrega
de informe de capacitacién y tutoria.

ENTIDAD: ADRES -OEI
CONTRATISTA
CONVENIO

SUPERVISOR DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONVOCATORIA PUBLICA
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

PLAZO INICIAL
VALOR

acciones de

coordinacién con las dependencias
involucradas en la etapa de
ejecucion, de conformidad con la
estrategia de ejecucién para la
implementacién del proyecto y los
resultados de la medicién de los KPI

Actas de reunién

XPHERIA GROUP S.A.S

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (OFEl)

OMAR ROA

362-2022-015-2022

015-22

28 DE JUNIO 2022

30 DE SEPTIEMBRE 2022

3 MESES

$597.000.000 IVA INCLUIDO, , Primer pago 30% con la suscripcién acta
inicio y garantias, segundo pago del 40% con el avance del 80% de
ejecucion contrato y 30% con el informe final.

Cumple. Las actas de reunién
para el proyecto se encuentran
en la siguiente ubicacién:

reuniones realizadas:

- Acta de relacion

Actas de reunién

DGTIC para

Se evidencié los actas de

sesiones de trabajo con el
proceso de reintegros y

del proyecto.

levantamiento del detalle
del proceso e integraciones
con DGTIC de fecha 14 de
diciembre de 2022.

Acta de reunién de flujo de
reintegros.

Acta de reuniones de
determinacién de deudor
de fecha 14 de diciembre
de 2022.
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FORMATO

Acta de

reunion

Acompanar a la entidad durante el
frémite de revisidon y aprobacion de
instrumentos, normas y
procedimientos  realizando los
ajustes solicifados y proveyendo el

Aspectos normativos
implementados y apropiados,
el cual involucra construir los
textos normativos, de manera
consensuada con la entidad,

Como resulfado de la
automatizacién del proceso de
reintegros la entidad continua con
el proceso de Transformaciéon
Digital indicado por Mintic a través

notificaciones de fecha 14
de diciembre de 2022
- Aprobacién diagrama de

reinfegros por parte del
proceso de Liquidaciones y
Garantias y de la Direccion
de Ofras Prestaciones de
fecha 26 de septiembre de
2022. Observacién No.2

No se identificd evidencia del

enfregable.

soporte técnico y juridico necesario | para implementar el de la iniciativa de Gobierno
para lograr la aprobacién | proyecto. Digital.
correspondiente.
Desarrollar e implementar los  Aspectos organizacionales = Cumple. Se realizd la  Se evidencié la elaboracién
diferentes proyectos identificados = implementados y en identificacion de los procesos que = del detalle de flujos de
en la etapa de definicion y disefio  funcionamiento, que incluye: podian ser objeto de  proceso:
en la entidad - Estructura  organizacional Automatizacién, enconfrdndose
scuslieds como candidatos a los siguientes = Determinacién de flujos del

- Procesos y procedimientos

determinacion  del
Notificaciones y

procesos:
Deudor,

Deudor, Nofificaciones vy
Reintegros para el proceso de

relacionados  con el Reintegros. Una vez validada la  liquidaciones y Garantias,
proyecto definidos importancia del proceso para la = Direccién de Ofras
organizaciéon se determind que el | Prestaciones.

proceso a fue

“Reintegros”.

implementar

Detalle Procesos

Soluciones tecnolégicas | Cumple. En el marco de la | Se evidencidé documento de
implementadas y en | ejecucion del proyecto la ADRES = Requisitos y recomendaciones
funcionamiento, e incluye: adquiri® en modo SaaS la | para la  instalacidon  de
a. Disefic  detallado | Herramienta AuraQuantic. Au(oQuonﬁc de fecha 22 de
de la solucién TIC. . . ., junio de 2022.
Requisitos Para instalaciéon de
b. ~Modelo de | Auraquantic Documento de entrega de
administracion  para el licencias e instalacion
intercambio de | solucién TIC instalada AuraQuantic  ambiente de
informacion. desarrollo y pruebas suscrito
C. Modelo de | Seguridad por Coordinador de proyecto

seguridad de la soluciéon
TIC,

d. Plan de
administracion de la
capacidad de la solucién
TIC.

e. Cédigo fuente de
la solucién TIC (si aplica)

f. Licencias de software para
pruebas y producciéon con
uso ilimitado, a
perpetuidad y sin
restricciones de ningun tipo
o suscripcion del servicio en
nube (Saas) de
conformidad con los
lineamientos de LA ADRES.

Por ser modalidad SaaS no se
entrega codigo fuente.

Licenciamiento.

Manuales de uso de la

Herramienta

Transferencia de conocimiento

OEl -DGTIC-ADRES y Gerente
de proyecto XPHERA de fecha
16 de agosto de 2022.

Documento de instalacion
AuraQuantic ambiente de
produccidn ADRES suscrito por
Coordinador de proyecto OEl
-DGTIC-ADRES y Gerente de
proyecto XPHERA de fecha 15
de diciembre de 2022.

Documento de Seguridad
Autenticaciones.

Manuales de usuario proceso
de reintegros y portal externo
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Adelantar  la estrategia de
comunicaciones segun lo previsto y
garantizar que los resultados de la
iniciativa sean divulgados
adecuadamente.

Realizar el acompanamiento en la
implantaciéon de la estrategia de
implementacién del proyecto en LA
ADRES

Actualizar cada uno de los
enfregables de la etapa de
definicion y disefio, cuando sea
necesario

solucién TIC.

- Material de capacitacion a
usuarios finales, equipo de
mantenimiento y soporte
en el uso de la solucidon TIC.

Aspectos comunicaciones

ejecutados, que incluye los

artefactos requeridos para la
tfransmision de los mensajes
clave del proyecto.

Informe de medicion
periddica de avance, que
incluye:

- Resultados del
acompanamiento en la
implantacion de la
estrategia de
implementacién del
proyecto en LA ADRES.

- Revision de indicadores

clave.

- Revision de la estrategia
para la implementacion y
despliegue del proyecto.

- Ejecucién de acciones de
contingencia en la
implementacién de los
proyectos.

- Actualizacion de
instrumentos.

Actualizar los documentos de
la etapa de definicion vy
diseno de la estrategia para la
implementacion de los
proyectos, segun aplique, que
corresponden a:

- Definicién de la situaciéon
actual del proyecto.

- Definicibn de situacién
deseable del proyecto.

- Andlisis de brecha de los
proyectos.

- Estrategia para la
implementacion y
despliegue de los
proyectos.

- Diseio global de los

proyectos.

Cumple. Se adelantaron las
respectivas  transferencias de
conocimiento a usuarios técnicos
y funcionales:

Transferencia de conocimiento

Cumple. En relacién con el
seguimiento del proyecto se
realizan sesiones semanales via
comité 'y se planean las
actividades a realizar en el marco
del proyecto a ftravés de
cronogramas, los cuales se les
realiza el respectivo seguimiento.

Seguimiento del proyecto

Cumple. Se realiza la
actualizacién de los cronogramas
de acuerdo con el avance del

proyecto, asi mismo se toman los
procesos de determinacion del
deudor, Notificaciones y
Reintegros  para realizar el

entendimiento de la situaciéon
actual y realiza la diagramacién
del flujo con el fin de parametrizar
y optimizar el proceso (situacion
esperada).

Entendimiento procesos

Detalle Procesos

CONTROL Y EVALUACION DE LA Cddigo: CEGE-FR12
D R E S PROCESO GESTION Versién: 3
‘ ‘ |
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
- Solucién TIC instalada y Se evidencid sesiones de
configurada. Trcnsfe.rer.wcio de
o conocimiento. Componentes.
- L?sotf;irgsemzr?;olgs e o:g Enfrenamiento  técnico vy

apropiacion de
conocimientos.

Se evidencio las
capacitaciones de
transferencia de
conocimiento de

AuraQuantic, generalidades,
componentes y taller de
apropiacion de
conocimientos,
enfrenamiento técnico en
herramienta BPMS.

Se evidencié cronogramas
de control y seguimiento.
Sesiones de comité técnico.
Ver Observaciéon OCI No.2.

Se evidencié determinacion

de  flujos  del Deudor,
Nofificaciones y Reintegros
para el proceso de
liquidaciones 'y  Garantias,
Direccién de Otras
Prestaciones. Ver

Observacion 2.
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- Estrategia de
comunicacion.

- Modelo de sostenibilidad
en ejecucion.

Realizar control y seguimiento de las
actividades desarrolladas en la

implementacién y despliegue del

- Informes de avance de

proyecto e
indicadores clave de
desempeno - KPI, de
despliegue.

- Informes de avance de KPI
de implementacién.

Para lograr el objetivo del
proyecto, a través del control y
seguimiento del mismo, se realizan
entre otras las actividades marco:
(i) La aprobacion del flujo de
Reintegros, (i) Aprovisionamiento
de los ambientes dispuestos por la
ADRES para la configuracion de la
herramienta Auraquantic vy (i) la
respectiva  automatizacién  del
proceso en la Herramienta
Auraquanti y (iv) con el fin de
asegurar la sostenibilidad de la
automatizacién en el corto plazo
se fiene soporte y garantia del
proveedor Xphera por 1 ano y se
realizan las respectivas sesiones de
fransferencia de conocimiento
para que la entidad apropie el uso
de la herramienta.

Aprobacién del Flujo de
Reintegros
Entrega de ambientes

aprovisionados
Entrega del Proceso de Reintegros

Se evidencia acta de enfrega
de flujo y automatizacién del
proceso de reintegros de
fecha 29 de diciembre de
2022. Suscrita y aceptada por
Comité Operativo.

Documento de enfrega de
licencias e instalacion
AuraQuantic  ambiente de
desarrollo y pruebas suscrito
por Coordinador de proyecto
OEl -DGTIC-ADRES y Gerentfe
de proyecto XPHERA de fecha
16 de agosto de 2022.

Documento de instalaciéon
AuraQuantic  ambiente de
produccién ADRES suscrito por
Coordinador de proyecto OEl
-DGTIC-ADRES y Gerente de
proyecto XPHERA de fecha 15
de diciembre de 2022.

Ver Observacion No.2.

Automatizado.

Soporte y garantia
Transferencias de conocimiento

Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la etapa de ejecucién y cierre de la
implementaciéon y despliegue del proyecto de Automatizacion, la OCI identificd los
entregables presentados por la OEl. Sin embargo, a la fecha de verificacion por parte de la
OCI (28 de marzo de 2023) se observa que aun se estdn redlizando actividades de
configuracién de herramientas y desarrollos para la realizacién de pruebas y salida a
producciéon de la solucidn por parte de la ADRES. Si bien, la OEl presenta informe de cierre del
proyecto con fecha 15 de diciembre de 2022, este no tiene el recibido a satisfaccién de la
solucion informdatica por parte del Supervisor, Comité Técnico del Convenio y drea funcional.
Ver Observacion No.2.

3.5 Proyecto Sede Electrénica.

“Objetivo del Proyecto. (Extraido de Anexo 1 ficha técnica del convenio)

Adaquirir el licenciamiento de la solucion de Sede Electronica bajo la modalidad on-premises que
permita a la entidad implementar tramites y servicios orientados a la ciudadania en general,
cumpliendo con los lineamientos establecidos a través de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio TIC
"“Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas portales especificos de
programas transversales, sedes electronicas, frdmites, OPA, y consultas de acceso a informacion
publica, asicomo en relacién con la integracién al Portal Unico del Estado colombiano, y se dictan otras
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https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/05.%20Automatizaci%C3%B3n/3.%20Ejecuci%C3%B3n/Transferencia%20de%20Conocimiento?csf=1&web=1&e=QtlrTe
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disposiciones” y el Anexo 1: Lineamientos para estandarizar las ventanillas Unicas, portales de programas
especificos de programas transversales del estado y sedes electrdnicas .

Alcance:
El alcance de la solucién se centrard en la implementacion la Sede electrénica y la adaptacion e
implementacion de minimo (2) trdmites, servicios, procesos o procedimientos contemplando las
siguientes funcionalidades:
e Q. Publicar tramites y servicios de acuerdo con los lineamientos del MINTIC y los requerimientos

establecidos para la integracién con la plataforma GOV.CO

e b. Implementacién del trdmite: automatizacién de trdmites a través de la configuracién de los

procesos o las actividades que lo componen.

e c.Integracién a Servicios Ciudadanos Digitales Bdsicos: Componente de integracion que permitird
la implementacién y consumo de los Servicios Ciudadanos Digitales.”

Para el logro del objetivo, la OCI evidencié el siguiente proceso de contrataciéon por parte de

la OEl:

Actas de sesiones
de trabajo

1.

ENTIDAD: ADRES -OEI

CONTRATISTA SOFTMANAGEMENT S.A

CONVENIO ORGANIZACION DE LOS ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION,
LA CIENCIA Y LA CULTURA (OFEl)

SUPERVISOR DEL CONTRATO OMAR ROA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 362-2022-020-2022

CONVOCATORIA PUBLICA 020-22

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

01 DE NOVIEMBRE DEL 2022
31 DE DICIEMBRE 2022

PLAZO INICIAL 2 MESES
PRORROGA OTROSI N.A.
PRORROGA OTROSI FECHA FINAL N.A

VALOR

Cumplido. Se comparte listado con la relacién de las reuniones

$654.000.000 EXCLUIDO DE IVA. Primer pago $150.000.000 con la suscripcion
acta inicio y garantias, segundo pago de $150.000.000 con el avance del
80% de ejecucion contrato y $354.000.000 con el informe final.

La OCI evidencid la elaboracién de las actas

y las actas correspondientes. correspondientes.
No. Reunién Fecha Acta
1 Reunidn inicio 27-oct Acta #1
2 Sesion técnica | 31-oct Acta #2
3 Sesién funcional | 31-oct Acta #3
4 Sesién técnica ll Base de datos 3-nov Acta #4
5 Sesion funcional Il 8-nov. Acta #5
6 Sesion técnica lll 18-nov Acta #6
7 Sesion funcional Il 28-nov. Acta #7
8 Presentacién a usuarios trémite | 30-nov Acta #8
9 Presentacién a usuarios tramite II 5-dic Acta #9
10 Capacitaciéon a usuarios tramite | 27-dic | Acta #10
11 Capacitacién a usuarios tramite I 27-dic Acta #11
12 Copcgifgcién Marco Legal Sede 27-dic Acta #12
electronica
13 Acta de aceptacion operacional 30-dic Acta #13

LICENCIAMIENTO

Pagina 35 de 81



CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: CEGE-FR12
| A D R — ' PROCESO GESTION Versién: 3
[ W]
=S ,
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022

Criterio
2. Certificacién
licencia de uso

Cumplimiento
e La solucién incluye el licenciamiento de todos los

componentes requeridos para el funcionamiento de la Sede
Electrénica, en concordancia con lo establecido en el
contrato al que se hace referencia.

e El licenciamiento se realiza bajo la modalidad On Premise.
Solamente se licencia la solucién tecnoldgica.

e La licencia es oforgada a perpetuidad. No
mantenimiento, soporte y similares a perpetuidad.

e La licencia comprende las funcionalidades y componentes
de las Sede electrénica enfregada a la ADRES.

e La licencia entregada es personal, no exclusiva, no
transferible a terceros en ningun caso.

incluye

3. PLANEACION

Criterio

3.1. Acta
inicio

3.2. Plan de
trabajo

2.3 Cronograma

2.5 Infraestructura
Tl

4.  DISENO
Criterio
4.1. Metodol
ogia
implementacién
4.2. Metodol
ogia estimacién
esfuerzo
4.3. Andlisis
de brecha
4.4, Docume
nto de

especificacién de
Requerimientos
funcionales

4.5. Plan de
pruebas solucién

4.6. Plande
implementacién

Plan de
capacitacién

4. EJECUCION
Criterio

Cumplimiento
Cumplido.

Cumplido. Se da cumplimiento a las fechas y actividades de
plan de trabajo

Cumplido. Se da cumplimiento a las fechas y actividades de
cronograma.

Cumplido. Documento Informacion de infraestructura Ti

Cumplimiento
Cumplido. Documento Metodologia implementacién.

Cumplido. Documento Metodologia implementacion.

Cumplimiento: Lista de chequeo y andlisis de brechas.

Cumplido. Se evidencia dentro de la plataforma cada uno de
los requerimientos.

Cumplido. Documento Plan de pruebas

Cumple. Documento Plan de Implementaciéon y configuracion
de la infraestructura.

Cumplido. Documento Plan de capacitacién usuarios

Cumplimiento

4.1. Adaptacién y Configuracién

Instalacién entorno
pruebas

Cumplido. Ambiente instalado. Documento de instalacion y

configuracién de la solucion.

Se evidencié Certificacién de licencia de uso
suscrita por  representante  legal de
Softmanagement S.A con fecha 20 de
diciembre de 2022.

La OCI evidencié elaboracién de acta de
inicio, de fecha 27 de octubre de 2022.
Grabacion de Reunidon Teams

La OCI evidencié documento de Plan de
Trabajo de fecha 2 de noviembre de 2022.

La OCl evidencioé en el documento de plan de

proyecto numeral 4.1 Cronograma del
Proyecto. Noviembre 2022.
La OCl evidencio Documento de

Infraestructura Tl Sede Electrénica. Numeral 2 y
Documento de Contratista Softmanagemen
denominado Sede Electrénica requerimientos
minimos de hardware.

La OCI evidenci®é el documento de
Metodologia para la Implementacion iterativa
e incremental de la Solucién y Metodologia de
estimacién de esfuerzo con fecha noviembre
de 2022.

Se evidencid documento de andlisis de
brechas que contiene el criterio, cumplimiento
y observaciones.

Se evidencié documento con la descripcion de
requerimientos funcionales de fecha
noviembre de 2022.

Se evidencié documento del mes de diciembre
2022 con el detalle de las caracteristicas del
plan de pruebas y los criterios de aceptacion
de calidad. No evidencid que se hayan
realizado las pruebas.

Se evidenci® documento de Plan de
implementacién y configuracion de la
infraestructura Sede Electrénica de fecha
diciembre 2022. Dos procesos Reclamaciones
Persona natural y Devolucién de aportes.

Se evidencié documento el cronograma del
plan de capacitaciéon de sede electrénica con
fecha noviembre 2022.

Se evidenci® documento de instalacion
entorno de pruebas en servidor proporcionado
por ADRES con fecha 6 de diciembre de 2022.
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4.2, Integracién e interoperabilidad
Integracién Cumplido. Lineamientos para integracion con sistemas externos
a futuro.

4.3. Pruebas y salida en vivo
Pruebas técnicas y Cumple. Pruebas e Informe de pruebas.

funcionales

Salida en vivo El contratista se responsabiliza en realizar el despliegue en
ambiente productivo durante la etapa de Garantia.

Detalle de la Cumple. Documentacién detallada de la Solucidn y Manuales

solucién de usuario Empleado y Ciudadano.

Capacitaciones Cumple. Capacitaciéon impartida.

4.4. Estabilizacion
Capacitacién Cumple. Informe y evidencias de la transferencia de
impartida conocimiento.

4.5. Aceptacién operacional de la solucién
Aceptacién Acta de aceptacion Operacional de la Solucién
Operacional

5. GARANTIA
Criterio Cumplimiento
Garantia Cumple. Certificado de Garantia y Soporte.

El confratista se responsabiliza a:

. Generar para la ADRES sesiones en temas de
fransferencia de conocimiento durante el mes de
febrero.

. Realizar los ajustes a los formularios de los trdmites
Devolucién de aportes y Reclamacién de persona
natural, manteniendo en alcance inicial definido.

. Realizar el respectivo despliegue en el ambiente
productivo de la Sede.

. Entregar fuentes de la solucién en el repositorio
DevOps de la ADRES.

Se evidencié documento de Lineamientos
para infegracién con sistemas externos a futuro
y especificaciones técnicas de fecha
noviembre de 2022. Se evidencié que a la
fecha se estdn realizando actividades de
integracién.

Se evidencié documento de plan de pruebasy
documento de Informe de Pruebas Técnicas
de carga y estrés, andlisis de vulnerabilidad y
Funcionales de fecha diciembre de 2022. Sin
embargo, se evidencid que a la fecha no se
han realizado las pruebas técnicas funcionales
por parte de las dreas misionales. Observacion
No.2

La OCI no evidencié implementacion (salida
en vivo) de los dos framites propuestos.
1.Formulario de Solicitud para el tradmite
Reclamacién Persona Natural (DOP)
2.Formulario de captura de informacién para la
devolucién de aportes en salud pagados a la
Adres sin justa causa (DLyG) . Observacion No.2
Se evidencio los siguientes documentos:
-Infraestructura Tl Sede Electronica

-Manual de Instalacion y Configuracién Sede
Electrénica Impulsa

- Manual de Usuario-Empleado  Sede
Electrénica Impulsa

-Manual de Usuario-Empleado Sede
Electronica Impulsa.

Todos de fecha diciembre 2022.

Se evidencié documento de informe de
capacitaciones realizadas.  Presentaciones
PPTX y grabaciones de las capacitaciones. De
diciembre de 2022.

Se evidencié documento de informe de
capacitaciones realizadas.  Presentaciones
PPTX y grabaciones de las capacitaciones. De
diciembre de 2022.

Se evidencié acta de aceptacion operacional
firmada por Director de Otras Prestaciones,
Directora de Liquidaciones y Garantias (E),
Director de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones y Gerente del Convenio OEl -
ADRES de fecha 30 de diciembre de 2022.
Observacién No.2.

Se evidencié certificado de Garantia y Soporte
suscrita por Representante legal
Softmagement S.A de fecha 29 de diciembre
de 2022.

“De acuerdo con lo estipulado en el Contrato
No. 362-2022-020-2022, numeral Vil
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
apartado 7 Prestar la Garantia y soporte
técnico de la solucién por un plazo de 6 meses
contados a partir de la implementacion y
puesta en produccion”.

Pagina 37 de 81



CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: ' CEGE-FR12

| D R — ' PROCESO GESTION Version: 3
| |
A £ES

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022

6.  SOPORTE

Criterio Cumplimiento

Soporte Cumple. Certificado de Garantia y Soporte. Se evidencié certificado de Garantia y Soporte
suscrita por Representante legal
Soffmagement S.A de fecha 29 de diciembre
de 2022.
“De acuerdo con lo estipulado en el Contrato
No. 362-2022-020-2022, numeral Vil
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
apartado 7 Prestar la Garantia y soporte
técnico de la solucién por un plazo de é meses
contados a partir de la implementacion y
puesta en produccion”

7.  CIERRE

Criterio Cumplimiento

Cierre Cumple. Informe de cierre Se evidencié acta de cierre del proyecto,

suscrita por la OEl. El informe no tiene firma de
aprobacién y recibido a satisfaccion por parte
del Supervisor. Observacién No.2

Observacion No. 2

Fuente/Criterio

a. Convenio-ADRES-CCI-362-2022 Convenio de Cooperacion Internacional cldusula
segunda:
"Plazo: El plazo de ejecuciéon del convenio serd hasta el freinta (30) de septiembre de dos mil
veintidds (2022), a partir de su firma, suscripcion del acta de inicio y expedicion del Registro
Presupuestal”.

Modificada por el Otfrosi No. 1, Cldusula Primera:
“Prorrogar el Plazo de Ejecucién del Convenio de Cooperacién Internacional ADRES-CCI-362-2022

hasta el treinta y uno (31) de diciembre dos mil veintidds (2022). Atendiendo a lo indicado en la
parte considerativa”.

b. Anexo 1. del estudio previo "Especificaciones Técnicas”, Numeral 10. Funciones y/o
obligaciones del Comité Técnico del Convenio, literal:

a. Dar seguimiento para asegurar el cumplimiento del objeto del convenio y el desarrollo de las
actividades del plan de trabajo asociado a cada uno de los proyectos que comprende el
convenio.

b. Tomar las decisiones administrativas y operativas necesarias para los posibles problemas que
puedan surgir durante el desarrollo de las actividades que permitan cumplir con el objeto del
convenio.

c. Darseguimiento a la ejecucidn de los recursos del convenio.

d. Elaborar y aprobar las modificaciones al plan operativo que permitan cumplir el objeto del
convenio.

e. Evaluar y conceptuar sobre las adiciones y modificaciones que sea necesario infroducir al
convenio.
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h

Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucidn técnica presentados por el cooperante.

Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucidn financiera presentados por el cooperante.

Ajustar el presupuesto cuando sea necesario para garantizar los propdsitos perseguidos con el

convenio, sin que en ningun caso se pueda superar el valor total de los aportes de cada una

de las partes.

i. Establecer las directrices técnicas que se deban tener en cuenta en la planificacion,
programacion, ejecucioén y evaluacién del convenio.

j. Tomar las decisiones necesarias para garanfizar el cumplimiento del convenio y hacer
seguimiento a las mismas.

k. Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas y técnicas que
se presenten durante la ejecucion del convenio.

I, Definir la aplicacién de los lineamientos, formatos, directivas y/o procesos que se desarrollen en

el marco de las actividades de este convenio.

m. Las demds que se requieran para la adecuada ejecucion del convenio

=2 Q

Se debe tener en cuenta:

d. El Comité Técnico se reunird cada mes o por convocatoria extraordinaria de sus miembros o del
supervisor y podrdn hacerse de manera virtual o presencial.

e. Las reuniones del Comité Técnico se hardn constar mediante actas suscritas por los miembros
del Comité y supervisores.

f.  Lasecretaria técnica del Comité Técnico la ejercerd el cooperante, la cual serd la responsable
de elaborar presentaciones, informes y actas que se generen el desarrollo de convenio.

g. En las sesiones del Comité Técnico participardn los miembros enunciados anteriormente y el
supervisor por parte de LA ADRES, con el fin de que pueda realizar las recomendaciones y
observaciones que considere pertinentes para la adecuada ejecucién del Convenio, las cuales
deberdn ser tenidas en cuenta por el Comité Técnico.

h. Asimismo, se podrd invitar a este Comité a las personas que, por su relacion con los temas
objeto del convenio, se considere necesario conocer sus conceptos”.

c. Designaciéon de supervisor del 28 de enero de 2022 radicado 20221450005423, numeral 1.
Alcance de la actividad de supervision, Paragrafo é:

“Por tanto, corresponde al supervisor llevar a cabo la vigilancia de la ejecucion del contrato, en los
términos previstos en el mismo y, en caso de registrarse el incumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista o la mora en su ejecucidn, informar oportunamente a la Direccidn
Administrativa y Financiera, con el propdsito de obtener la asesoria legal necesaria y tomar de
manera conjunta, las acciones que correspondan, de acuerdo con lo establecido en el articulo 173
de la Ley 1150 de 20074 y el articulo 865 de la Ley 1474 de 2011".

Condicién (Situacion detectada):

Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la etapa de ejecucion y cierre del
proyecto de sede electrénica y automatizacion, la OCI identificd un posible incumplimiento
al plazo de ejecucidn del Convenio, cldusula primera del modificatorio No1. del Convenio de
Cooperacion Internacional suscrito con la OEl, debido a que el plazo médximo de ejecucion
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fue hasta el 31 de diciembre de 2022 y a la fecha de verificacion por parte de la OCI (28 de
marzo de 2023) se observa que aun se estan realizando actividades de configuracion de
herramientas y desarrollos para la realizacion de pruebas y salida a produccion de la solucién
por parte de la ADRES. Si bien, la OEl presenta informe de cierre del proyecto con fecha 29 de
diciembre de 2022, este no tiene el recibido a satisfaccién de la solucién informdatica por parte
del Supervisor, Comité Técnico del Convenio y drea funcional.

Los dos tramites definidos para implementacién en el proyecto de sede electrénica son:

e Formulario de solicitud para el tfrdmite Reclamacién Persona Natural.
e Formulario de captura de informacién para la devolucidn de aportes en salud
pagados ala ADRES sin justa causa.

El proceso definido para implementar en el proyecto de automatizacion:

e Reintegros de recursos apropiados sin justa causa del aseguramiento - Direccion de
Liguidaciones y Garantias.

e Reintegros de recursos apropiados sin justa causa de Servicios y Tecnologias en Salud
no Financiados con cargo a la UPC y Reclamaciones-Direccion de Otras Prestaciones.

En los soportes de ejecucion de los proyectos, la OCI evidencié actas de aceptaciéon
operacional de sede electronica y automatizacion de los formularios y procedimientos a
implementar, de fecha 30 de diciembre de 2022, en la que OEl y el proveedor
Softmanagement S.A (ejecutor proyecto sede electronica) y Xpheria Group (ejecutor
proyecto Automatizacién) hacen entrega de la implementacién a la Directora de
Liguidaciones y Garantias (E) y Director de Oftras Prestaciones, en la que se deja constancia
que los ajustes posteriores a la implementacion que se llegaren a generar, se realizaran en la
etapa de soporte y garantia en el marco de contrato suscrito entre la OEl y el proveedor
Softmanagement S.A y Xpheria Group S.A.S.

Sinembargo, enlas verificaciones de campo realizadas por la OCI, se identificd que ala fecha
(28 de marzo de 2022), se continUa realizando actividades de configuracién de herramientas
y desarrollos para la realizacion de pruebas y salida a produccion de la solucion por parte de
los procesos misionales, actividades que corresponden a entregables de la fase de ejecucion
del convenio y no ala etapa de soporte y garantia como lo indica la Direccién de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, evento que se activa a partir de la implementacion
de la solucioén, situacion que a la fecha no se ha surtido.

En la ejecucion del proyecto, se identificaron soportes de sesiones de comité técnico en
cumplimiento de sus funciones, como presentaciones en formato Power Point y grabaciones
de reuniones en herramienta Teams y correos electronicos, la OCI no evidencid en las actas
correspondientes, que estas fueran suscritas por los miembros que participaron en cada una
de ellas, las cuales se encontraban a cargo del Cooperante, como lo indica el literal by ¢ de
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aspectos a tener en cuenta, enunciados en el numeral 10 del anexo Técnico del Convenio,
Funciones y/ obligaciones del Comité Técnico del convenio:

“Se debe tener en cuenta:

b. Las reuniones del Comité Técnico se hardn constar mediante actas suscritas por los miembros
del Comité y supervisores”.

c. Lasecretaria técnica del Comité Técnico la ejercerd el cooperante, la cual serd la responsable
de elaborar presentaciones, informes y actas que se generen el desarrollo de convenio.

Igualmente, se observa posible incumplimiento a las funciones y/o obligaciones del Comité
Técnico designado, a los literales:

f.  Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucion técnica presentados por el cooperante.

g. Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucidn financiera presentados por el cooperante.

j. Tomar las decisiones necesarias para garantizar el cumplimiento del convenio y hacer
seguimiento a las mismas.

k. Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas y técnicas que
se presenten durante la ejecucion del convenio.

Toda vez, que las actas aportadas a la OCI de sesion de Comité Técnico, realizadas durante
la ejecucion del Convenio, no evidencian, las acciones de andlisis y aprobacion de los
informes de ejecucion técnica vy financiera presentadas por el Cooperante, ni contemplan
acciones resolutivas de dificultades operativas y técnicas para el cierre del proyecto de sede
electrénica y automatizacién, durante la etapa de ejecucion del Convenio, ni en el periodo
de cierre del mismo (Cuatro meses posteriores al termino de ejecucion del Convenio). A la
fecha de verificacion de la OCI, no hay evidencia que la Direccién de Tecnologias de la
Informacidén y/o supervisor designado haya informado al Ordenador del Gasto del posible
incumplimiento al Convenio.

Causa:

Debilidades de planeacion y programaciéon de tiempos de ejecucion de los subcontratos
adelantados por la OEl para el desarrollo de cada uno de los proyectos observados.

Falta de previsidon por parte del supervisor del convenio y del comité Técnico designado, para
evitar que los términos de ejecucién del Convenio se vencieran sin haber recibido a
satisfaccion las soluciones informdticas e inadvertencia de la situacién presentada al
Ordenador de Gasto, para efectos de prorrogar la ejecucion del contrato en la vigencia 2023.

Capacidades no controladas por parte de la Direccidén de Tecnologias de Informacion vy las
comunicaciones para responder a las configuraciones de herramientas tecnoldgicas de la
ADRES y a los desarrollos necesarios para continuar con la fase de pruebas y salida a
producciéon de las soluciones, impactando negativamente al proceso misional.
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Consecuencia:

Posible detrimento patrimonial por una inoportuna gestién, ocasionada por accidén u omisidon
del supervisor y/o Comité Técnico designado, al no implementase las soluciones informdticas
propuestas y desarrolladas en el marco del convenio, y en cumplimiento de sus funciones y
obligaciones, afectdndose las metas a alcanzar de la ADRES.

Afectaciones econdmicas por posibles incumplimientos de términos y obligaciones del
Convenio por parte de la OEl o la ADRES.

Respuesta del Auditado a Informe Preliminar:

Mediante oficio de radicado No: 20231700026003 de fecha 27 de abril de 2023 y radicado en
la OCI el dia 28 de abril de 2023, el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), dio la siguiente respuesta a la observacioén:

“"De acuerdo con la solicitud de Otrosi Modificatorio No. 1Y Prérroga No. 1 Al Convenio De Cooperacidon
Internacional No. ADRES-CCI-362-2022, la supervision del momento decidié prorrogar el plazo del
convenio, pues se requeria un esfuerzo adicional para poder terminar la implementacién de los
proyectos. Como con- secuencia, se modifica el Plazo de Ejecucion del Convenio de Cooperacion
Internacional ADRES-CCI-362- 2022 hasta el treinta 'y uno (31) de diciembre dos mil veintidds (2022) y se
modifica la forma de pago, por cada proyecto y por etapas.

El cronograma aprobado, teniendo en cuenta la modificatoria, se relaciona a continuacion, el cual fue
sustentado y aprobado por el comité de confrataciéon de la ADRES:
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d. Inte
e Prusbas y salida en vivo
f. Estabilizacion

Sede Electronica Institucional

CRONOGRAMA PROPUESTO PRORROGA CLI-ADRES-362-2022
MES S
JUN

MES 1
3=:]

MES2Z MES3
MAR ABR

MES 4

Proyecto MAY

|Adopcion del Modelo de Arquitectura Empresarial
a. Planeacién hemramienta AE
b Disefio herramienta AE
. Adaptacion y co

guracicn heramienta AE

MES 6
JuUL

MEST7 MES 8
AGOD SEP

ocT

NOV

operabilidad e integracicn

d. i

a_Planeacion
b Disefio
. Adaptacidn y co

guracicn

c

=

e Prusbas y salida en vivo
f._ Estabilizacion

Servicios de Confianza Digital
aPlaneacion
b Disefio

i6n y cor

d. Inte

f.

g Prusbas y salida en vivo

operabilidad e integracicn

ion de int

a_Planeacion
b Disefio

d_Inte

. Adaptacion y co

e Pruebas y salida en vivo

guracicn

operabilidad e integracicn

d. Inte

f. Estabilizacion
| Automatizacion de tramites y servicios

aPlaneacion
b Disefio

c. Adaptacion y oo

operabilidad e integracicn
e Prusbas y salida en vivo
0 —

guracicn

Transferencia de conocimiento

io y proyect:

MES9 MES10 MES11

DiC

Para el mes de diciembre de 2022, los proyectos que se enconfraban pendientes de cierre
correspondian a Sede electrénica Institucional, Automatizacidon de frdmites y servicios y Transferencia

de conocimiento, los cuales finalizaban en las siguientes fechas:

FECHA FIN CRONO-

PROYECTOS GRAMA
Sede Electrénica Institucional 30/12/2022
Automatizacién de trdmites y servicios 15/12/2022
Transferencia de conocimiento 28/12/2022

Las entregas de estos proyectos finalizaron en los plazos establecidos, situacion que se constata con las
actas de aceptacién operacional firmadas por los beneficiarios directos de las implementaciones que
son la Direccidén de Liquidaciones y Garantias, la Direccién de Ofras Prestaciones y el Grupo Interno de
Gestion Talento Humano, (Ver ANEXO 4. ACTA Aceptacién operacional Automatizacion, ANEXO 5.
ACTA Aceptacion operacional Sede Electronica y ANEXO 6. ACTA Aceptacion operacional_TC). Vale
la pena aclarar que la Direccién de Liquidaciones y Garantias y la Direccidon de Oftras Prestaciones,
integran el Comité Técnico del convenio.

Los documentos mencionados que soportan estd respuesta, se encuentran en la carpeta del proyecto
y de la cual la OCl ya tiene conocimiento y acceso.
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De acuerdo con el INFORME DE CUMPLIMIENTO DE AVANCES DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
PAGO correspondiente al mes de diciembre de 2022, entregado el pasado 14 de abril de 2023 por Juan
Carlos Mendoza (ver ANEXO 7. Informe de cumplimiento de avances y obligaciones confractuales y
pago correspondiente al mes de diciembre de 2022) quien actio como supervisor del convenio hasta
el pasado 28 de febrero de 2023, los entregables de los proyectos de Sede Electrénica Institucional y
Automatizaciéon de Tramites y Servicios, deberian ser validados por las dreas de la DOP y DLyG y en caso
de requerir algun soporte, este se haria durante el tiempo de la garantia. Asi las cosas, los contratistas
estan efectuando los ajustes a la enfrega hecha denfro de los 4 meses siguientes a la terminacidn de la
ejecucion del convenio, sin tener en cuenta nuevos requerimientos, logrando asi su implementacion de
acuerdo con el alcance definido para cada uno de estos proyectos.

Con respecto a las actas del Comité Técnico, estds no se encontrardn suscritas por los miembros
participantes en los comités dado que el mismo, mediante acta No 13, acordd que “las actas del comité
serdn enviada mdximo 3 dias hdbiles después de realizado el comité o antes de la siguiente sesion y se
aprobardn madximo en el siguiente comité.”. De acuerdo con lo anterior, uno de los mecanismos
utilizados por el proyecto para aprobar actas era el envié de correo a los asistentes de la reunion y si
pasados tres dias hdbiles no se manifestaban, se entendia como aprobacidn de esta. Se estd solicitando
a la OEl la consolidacién de los correos enviados para dejarlos como soporte de aprobacion de las
diferentes actas.

Con respecto a las actas del Comité Técnico, estds no se encontrardn suscritas por los miembros
participantes en los comités dado que el mismo, mediante acta No 13, acordd que las actas del comité
serdn enviada mdximo 3 dias hdbiles después de realizado el comité o antes de la siguiente sesion y se
aprobardn mdximo en el siguiente comité.”. De acuerdo con lo anterior uno de los mecanismos utilizado
por el proyecto para aprobar actas era el envio de correo a los asistentes de la reunidn y si pasados tres
dias hdbiles no se manifestaban se entendia como aprobacion de la misma”.

Comentario OCI a la Respuesta:

De acuerdo a lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), la OCI verific los soportes indicados y aportados en la respuesta, como
material probatorio a la observacion comunicada en el informe preliminar y evidencio que a
corte 31 de diciembre de 2022, las soluciones informdaticas de los dos proyectos observados,
aun no se enconfraban en produccién, ni se habian recibido satisfaccién por parte del
Supervisor, Comité Técnico del Convenio y drea funcional:

Por lo anterior, se observa que la DGTIC no desvirtUa los hechos comunicados por la OCl en el
informe preliminar y que las soluciones informdticas para los proyectos de Sede Electronica y
Automatizacidén de Trdmites, a la fecha (17 de mayo de 2023) ain no cuentan con el
cumplimiento de la totalidad de actividades definidas en el cierre de los dos proyectos, no
han salido a produccidn, ni cuentan con el correspondiente recibido a satisfaccién por parte
del supervisor, comité técnico designado y drea funcional. Situacién con la cual se podria
estar configurando un presunto incumplimiento al Convenio, el cual debe ser informado al
Ordenador de Gasto y ser tenido en cuenta en el proceso de liquidacidén del convenio,
obligacion especifica de la OEl, numeral 6, que debidé cumplirse a 30 de abril de 2023.
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Ante las situaciones evidenciadas, la OCI mantiene la Observacion, para lo cual la Direccidn
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones debe formular Accion de Mejora en
la plataforma EUREKA para el correspondiente seguimiento de la OCI.

Igualmente, se observa que, frente al cumplimiento del ejercicio de supervisidn, que se podria
estar configurando una observacidn administrativa con posible incidencia disciplinaria,
establecidas en Ley 734 de 2002, al no cumplir con las funciones establecidas en la
designacion de supervisor del 28 de enero de 2022 radicado 20221450005423, numeral 1.
Alcance de la actividad de supervisién, Pardgrafo 6.

“Por tanto, corresponde al supervisor llevar a cabo la vigilancia de la ejecucion del contrato, en los
términos previstos en el mismo y, en caso de registrarse el incumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista o la mora en su ejecucidn, informar oportunamente a la Direccidn
Administrativa y Financiera, con el propdsito de obtener la asesoria legal necesaria y tomar de
manera conjunta, las acciones que correspondan, de acuerdo con lo establecido en el articulo 173
de la Ley 1150 de 20074 y el articulo 865 de la Ley 1474 de 2011".

Ante lo cual se dard traslado a la Direccién Administrativa y Financiera - Oficina de Confrol
Intferno Disciplinario, para que dentro de sus competencias analice lo observado.

Conrespecto alas actas de comité Técnico suscritas, la OCI verificd los soportes indicados en
la respuesta, como material probatorio a la observacién comunicada en el informe preliminar
y evidencié que efectivamente el acta nimero 13 del 9 de agosto de 2022 contiene la
condicion:

“las actas del comité serdn enviada mdximo 3 dias hdbiles después de realizado el comité o
antes de la siguiente sesidn y se aprobardn mdximo en el siguiente comité”.

Sin embargo, se observa que la condicién fue concertada el 9 de agosto de 2022 y que tanto
el actaindicada, como las demds actas del Comité con anterioridad al ? de agosto, no fueron
suscritas por el Comité.

Igualmente, se observa posible incumplimiento a las funciones y/o obligaciones del Comité
Técnico designado, a los literales:

h. Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucidn técnica presentados por el cooperante.
i.  Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucion financiera presentados por el cooperante.

. Tomar las decisiones necesarias para garantizar el cumplimiento del convenio y hacer
seguimiento a las mismas.

m. Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas y técnicas que
se presenten durante la ejecucién del convenio.

Toda vez, que la observacion no fue subsanada y las actas aportadas a la OCI de sesidon de
Comité Técnico, realizadas durante la ejecucién del Convenio, no evidencian, las acciones de
andlisis y aprobacién de los informes de ejecucidn técnica vy financiera presentadas por el
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Cooperante, ni contemplan acciones resolutivas de dificultades operativas y técnicas para el
cierre del proyecto de sede electronica y automatizacidn, situacidén que debe ser informada al
Ordenador de Gasto y tenida en cuenta en el proceso de liquidacion del convenio, que debid
surtirse a 30 de abril de 2023. Por tal razén la OCI mantiene la Observacion, para lo cual la
Direccidén de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones debe formular Accién de
Mejora en la plataforma EUREKA para el correspondiente seguimiento de la OCI.

Por lo anterior, frente al cumplimiento de las funciones del Comité Técnico, se podria estar
configurando una observacién administrativa con posible incidencia disciplinaria, establecidas
en Ley 734 de 2002, al no cumplir con las funciones establecidas en la designacion realizada
por Director General de la ADRES mediante Oficio del 8 de marzo de 2022 radicado
20221000013933. Por lo anterior, se dard traslado a la Direccidn Administrativa y Financiera -
Oficina de Control Interno Disciplinario, para que dentro de sus competencias analice lo
observado.

3.6 Proyecto Transferencia del conocimiento

“Objetivo del Proyecto. (Extraido de Anexo 1 ficha técnica del convenio)

Proveer a la ADRES de herramientas y tdcticas encaminadas a intervenir al talento humano involucrado,
sobre las oportunidades que representa el uso consciente de la informacion y las tecnologias asociadas
como principales habilitadores para alcanzar los objetivos de desarrollo; para incrementar su
productividad; y mejorar la calidad institucional y a todos los ciudadanos en general.

Alcance

Se deberdn enfocar en aplicar un cambio participativo, de tal manera que nos permita promover el
compromiso y darle un sentido mds amplio a la transicion; para tal fin, definiremos objetivos claros para
cada acompanamiento que cuenten con un propdsito basado en el factor humano y las necesidades
propias de cada uno.

La finalidad de cada jornada de acompahamiento se orientard a generar una dindmica de
comunicaciones efectivas y participativas que ademds de informar sobre los nuevos avances y
funcionalidades, les proporcione a los funcionarios informacidn, gestionando sus conocimientos y las
habilidades esenciales requeridas para el correcto desempeno y aplicacidn tecnoldgica.

Se enfocardn en guiar a las personas en sus procesos de acercamiento, entendimiento y adopcion de la
nueva tecnologia dentro la cultura organizacional, y en la obtencidn de los beneficios implicitos para
mejorar su desempefo; por lo cual, la estrategia a utilizar se desarrollard en cuatro (4) fases y como
resultado de este componente, LA ADRES dispondrd de los siguientes productos:

a. Sensibilizaciéon

b. Transferencia del conocimiento
c

d

Consolidacién o Gestidén del conocimiento
Sostenimiento.”
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PROYECTO “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO”

ENTIDAD: ADRES -OEI
FECHA: 30 Diciembre 2022
CONVENIO

VALOR

Adelantar las acciones de
coordinacion con las
dependencias involucradas en
la etapa de ejecucion, de
conformidad con la estrategia
de ejecucion para la
implementacién del proyectoy
los resultados de la medicién
de los KPI del proyecto.

Acompanar a la entidad
durante el frédmite de revision y
aprobacién de instrumentos,
normas y  procedimientos
realizando los ajustes
solicitados y proveyendo el
soporte técnico y juridico
necesario para lograr la
aprobacién correspondiente.

Desarrollar e implementar los
diferentes proyectos
identificados en la etapa de
definicion y disefio en la
entidad

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA

(OEI)

En concordancia con las especificaciones técnicas y necesidades de la ADRES, y para efectos legales
y fiscales los aportes proyecto relacionado en el convenio de cooperacion internacional se establecen

de la siguiente manera:

ADRES hard un aporte de SETECIENTOS DIEZ MILLONES (COP 710.000.000).

El valor del aporte que propone la OEl en contfrapartida y asistencia técnica por la suma de DOS MIL
NOVECIENTOS MILLONES (COP 2.900.000.000) ser& en especie. Estos valores estdn estimados en cubrir
parte de las actividades de equipo humano para las labores de direccién, coordinadores, asesores y
expertos. Asi mismo, en actividades de definicion de planes estratégicos, contenidos y elaboracién de
material de apoyo y comunicaciones; eventos; la plataforma de presentacién, cursos y seguimiento,
asi como, de actividades de transferencia de conocimiento en el dmbito iberoamericano.

Actas de reuniéon

Aspectos normativos
implementados y apropiados,
el cual involucra construir los
textos normativos, de manera
consensuada con la entidad,
para implementar el proyecto.

Aspectos organizacionales
implementados y en
funcionamiento, que incluye:

- Estructura  organizacional
actualizada

- Procesos y procedimientos
relacionados con el
proyecto definidos

Soluciones tecnolégicas

implementadas y en

funcionamiento, e incluye:

- Diseno detallado de la
solucion TIC.

- Modelo de administracion
para el intercambio de
informacién.

- Modelo de seguridad de la
solucion TIC,

Cumple. Las actas de las reuniones se
encuentran en:
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/
OEl/Documentos%20compartidos/06.%2
OTransferencia%20conocimiento/5.%20A
ctasecsf=18&web=18&e=an0PJO

En la ejecucion del proyecto, se realizd
de manera conjunta Manual de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion,
dlineado a el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
https://eadres.sharepoint.com/:w:/r/site
s/OEl/Documentos%20compartidos/06.
%20Transferencia%20conocimiento/3.%2
OEjecuci%C3%B3n/Fase%203%20-
%20Consolidaci?%C3%B3n%200%20Gesti
%C3%B3n%20del%20conocimiento/GUl
A%20GESTION%20DEL%20CONOCIMIENT
O.docxed=w76c4d0726bf1468d86f10872
1ef0952d&csf=18&web=1&e=uecYrV

No Aplica para este proyecto

Se evidenciaron tres actas de
reuniones

Se evidencié la elaboracién del
manual  de  Gestion  del
conocimiento vigencia 2022. No
se encuentra formalizado. La
version publicada en Eureka
GEDO-MAO1 Manual Operativo
para la Gestion del
Conocimiento y la Innovaciéon
en la ADRES. Versién 1 30-06-
2020

N/A
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Adelantar la estrategia de
comunicaciones  segin  lo
previsto y garantizar que los
resultados de la iniciativa sean
divulgados adecuadamente.

Realizar el acompanamiento
en la implantacion de la
estrategia de implementacion
del proyecto en LA ADRES

Actualizar cada uno de los
entregables de la etapa de
definicién y disefio, cuando sea
necesario

- Plan de administracion de
la  capacidad de la
solucion TIC.

- Cobdigo fuente de Ila
solucién TIC (si aplica)

- Licencias de software para
pruebas y produccién con
uso ilimitado, a
perpetuidad y sin
restricciones de ningun tipo
0 suscripcion del servicio en
nube (Saas) de
conformidad con los
lineamientos de LA ADRES.

- Solucién TIC instalada y
configurada.

- Documentacion de
usuarios  finales de la
solucion TIC.

- Material de capacitacién a
usuarios finales, equipo de
mantenimiento y soporte
en el uso de la solucién TIC.

Aspectos comunicaciones

ejecutados, que incluye los

artefactos requeridos para la
fransmision de los mensajes
clave del proyecto.

Informe de medicién peridédica

de avance, que incluye:

- Resultados del
acompanamiento en la
implantacién de la
estrategia de
implementacién del
proyecto en LA ADRES.

- Revisidon de indicadores
clave.

- Revision de la estrategia
para la implementacion y
despliegue del proyecto.

- Ejecucién de acciones de
contingencia en la
implementaciéon de los
proyectos.

- Actuadlizacién de
instrumentos.

Actualizar los documentos de

la etapa de definicion y disefio

de la estrategia para la
implementacién de los
proyectos, segun aplique, que

corresponden a:

- Definiciéon de la situacion
actual del proyecto.

- Definicién de situacion
deseable del proyecto.

Cumple. Con relacién a los aspectos
comunicaciones ejecutados, se
relaciona el enlace de las piezas usadas
en el proceso de sensibilizacion de los
proyectos contenidos en el convenio.
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/
OEl/Documentos%20compartidos/06.%2
OTransferencia%20conocimiento/3.%20Ej
ecuci%C3%B3n/Fase%201%20-
%20Sensibilizaci%eC3%B3n/Piezas%20de%
20comunicacisC3%B3n2csf=1&web=1&
e=iUIPQT

Cumple. El convenio gestiono de
manera mensual cada uno de los
informes de ejecucion los cuales se
encuentran en la siguiente ruta:
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/
OEl/Documentos%20compartidos/00.%2
OTransversal%20Convenio/Seguimiento%
20y%20Control/03.%20Informes%20Mens
uales2csf=18web=18&e=NdxaBb

Cumple. A continuacién, se relacionan
cada uno de los documentos
gestionados por el proyecto:

- Estrategia de comunicacién, se
encuentra en el enfregable Etapa de
Definiciéon y  disefo de la
implementacién y despliegue del
proyecto, en el siguiente enlace:

https://eadres.sharepoint.com/:b:/r/sites

/OEl/Documentos%20compartidos/00.%

Se evidenciaron tres piezas de
comunicaciones utilizadas en
proceso de sensibilizacién.

Se evidencié 10 informes
mensuales de ejecucién de
actividades adelantadas en
cada uno de los proyectos.

Se evidencidé documento de
Etapa de Definicién y disefio de
la implementacion y
despliegue del proyecto de
fecha junio 2022.
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Blo v1.0.pdf2csf=1&web=18&e=ciwfBi

- Andlisis de brecha de los
proyectos.

- Estrategia para la
implementacién y despliegue
de los proyectos.

- Diseno global de los

proyectos.

- Estrategia de comunicacién.
Realizar control y seguimiento - Modelo de sostenibilidad Cumple. El convenio gestiono de Se evidenci6 10 informes
de las actividades en ejecucion. manera mensual cada uno de los mensuales de ejecucién de
desarrolladas en la - Informes de avance de informes de ejecucion los cuales se actividades adelantadas en

indicadores clave de
desempeno - KPI, de
despliegue.

- Informes de avance de KPI
de implementacién.

implementacién y despliegue
del proyecto

encuentran en la siguiente ruta:

https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/
OEl/Documentos%20compartidos/00.%2
OTransversal%20Convenio/Seguimiento%

20y%20Control/03.%20Informes%20Mens

uales2csf=18web=18&e=NdxaBb

cada uno de los proyectos.

Definicién y Documento - Plan de Trabajo: alineado a buenas prdcticas, junto con  Cumplido La OCI evidencié elaboracion
diseno el cronograma detallado de actividades orientadas a hitos y del Plan de trabajo de fecha
enfregables, con el falento humano registrado por actividad, mayo de 2023.
estimaciéon de esfuerzo y porcentaje de avance planeado y
ejecutado.
Documento Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT). Cumplido La OCI evidencié elaboracién
del Plan de trabagjo de fecha
mayo de 2023. Numeral 2.7
Documento de Riesgos y plan de mitigacién acorde a los lineamientos  Cumplido La OCI evidencié elaboracion
de gestién establecidos por la Enfidad. del Plan de trabajo de fecha
mayo de 2023. Numeral 8
Documento Plan de comunicaciones con la metodologia de gestiéon,  Cumplido La OCI evidencid elaboraciéon
seguimiento del proyecto y protocolos de comunicacién, estrategia del Plan de trabgjo de fecha
para el desarrollo de la consultoria, flujos de aprobaciéon documental mayo de 2023. Numeral 7
y las actividades macro a desarrollar, asi como establecer las técnicas
y herramientas tecnoldgicas a utilizar en el desarrollo del contrato y
otfros planes subsidiarios para completar el plan de direccién del
proyecto.
Ejecucién Fase 1 - Sensibilizacién Cumplido La OCl evidencié Campana de
. Construccion campana de comunicacion para proyectos comunicaciéon de los
de Transformacion Digital proyectos. Presentacion work-
. Participacion en las 5 sesiones de World-Café presenciales café y piezas de comunicacion
efectuados durante el mes de Agosto que buscaron la denominada conectados
sensibilizacién de los funcionarios de la ADRES sobre los hacia el futuro.
proyectos de Transformacion Digital
. Construccion de piezas de comunicacion de los diferentes
proyectos gestionados en el Marco del Convenio
Fase 2: Transferencia del conocimiento Cumplido La OCl evidencid la

. Definicidon y ejecucién de cursos cortos alineados a los
proyectos gestionados por la OEl,

. Capacitacién equipo funcional y técnico en cada uno de
los proyectos gestionados

. Disponibilidad de las sesiones grabadas a disposicion del
equipo de Talento Humano.

Durante el desarrollo de esta fase se efectuaron 32 sesiones
distribuidas de la siguiente manera:
. Adopcién del Marco de Arquitectura Empresarial — 8
sesiones
. Servicios de confianza y calidad - 3 Sesiones.
Adicionalmente, se gestiond un curso a fravés de la

elaboraciéon y ejecucion de
curso cortos de cada uno de los
proyectos:

Arquitectura empresarial
Automatizaciéon y Tramites de
servicios

Interoperabilidad.

Sede electrénica

Servicios de Confianza vy
calidad.

Pagina 49 de 81


https://eadres.sharepoint.com/:b:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Etapa%20de%20Definici%C3%B3n%20y%20Dise%C3%B1o_v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=ciwfBi
https://eadres.sharepoint.com/:b:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Etapa%20de%20Definici%C3%B3n%20y%20Dise%C3%B1o_v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=ciwfBi
https://eadres.sharepoint.com/:b:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Etapa%20de%20Definici%C3%B3n%20y%20Dise%C3%B1o_v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=ciwfBi
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Seguimiento%20y%20Control/03.%20Informes%20Mensuales?csf=1&web=1&e=NdxaBb
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Seguimiento%20y%20Control/03.%20Informes%20Mensuales?csf=1&web=1&e=NdxaBb
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Seguimiento%20y%20Control/03.%20Informes%20Mensuales?csf=1&web=1&e=NdxaBb
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Seguimiento%20y%20Control/03.%20Informes%20Mensuales?csf=1&web=1&e=NdxaBb
https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/OEI/Documentos%20compartidos/00.%20Transversal%20Convenio/Seguimiento%20y%20Control/03.%20Informes%20Mensuales?csf=1&web=1&e=NdxaBb

CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: | CEGE-FR12
D R E S PROCESO GESTION Version: 3
‘ ‘ [ |
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

Cronograma y
plan de frabajo

Universidad Javeriana relacionadas con la temdtica del
proyecto y del que se efectud la inscripcién de 23
participantes de la entidad.

. Interoperabilidad, 7 sesiones

. Automatizacion de trdmites y servicios, 11 sesiones

. Sede Electrénica, 3 sesiones

Elaboraciéon de fichas técnicas
de macrocurriculos de cada
proyecto.

Fase 3: Consolidacién o Gestién del conocimiento Cumplido Se evidenciod la elaboracion del
. Construccion conjunta del manual Operativo de Gestidon manual de gestion  del
del Conocimiento y la Innovacién para la ADRES, alineado conocimiento. No se encuentra
a las directrices de MIPG y Funcién Publica formalizado. La version
. Gestion de Mapas de conocimiento Técito y explicito de la publicada en Eureka GEDO-
entidad MAOT Manual Operativo para
la Gestion del Conocimiento y
la Innovacién en la ADRES.
Version 1 30-06-2020.
Fase 4: Sostenimiento Cumplido Se evidencié la definiciéon de

. Definicidon de contenidos requeridos para el diplomado
. Construccién y publicacion del diplomado “Creatividad e
Innovacién para la transformacién digital del sector salud”

Dando alcance a las especificaciones técnicas del proyecto, el
diplomado fue dispuesto en la plataforma de e-learnign de la OEl, y
se encontrard disponible durante un ano, hasta el mes de diciembre
de 2023. Adicionalmente, los contenidos serdn entregados a la
entidad con el fin de que estos sean dispuestos posteriormente en el
Moodle de la entidad, cuando finalice el tiempo definido de

contenidos del diplomado
dispuesto en la plataforma de
e-learnign de la OEl. Disponible
en el siguiente enlace:
https://aprendizajeoei-
col.clap.training/ClapWeb/sign
up.xhtml

Documentos de microcurriculo

publicacién en la plataforma de la OEl. del 1 al 6.

Ficha técnica del
El diplomado cuenta con la capacidad de 1200 cupos, para ser macrocurriculo.
utilizados por funcionarios, contratistas y entidades del sector salud, Instructivo de Auto

que disponga la ADRES.

Nota: Para facilitar el ingreso y auto matricula de usuarios, se efectud
el desarrollo de un espacio que permitird a los participantes la
inscripcion al diplomado, el cual se encuentra disponible en el
siguiente enlace:

https://aprendizajeoei-col.cla

ClapWeb/signup.xhtml

Cumplido. Se da cumplimiento a las fechas y actividades de cronograma y plan de trabajo

matriculacion

Se evidencié acta de
aceptacién del proyecto de
Transferencia del
conocimiento, de fecha 30 de
diciembre de 2022, suscrita por
Gestor de Operaciones de
Talento humano, Director de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones Gerente
Convenio OEI-ADRES.
Coordinador Proyecto OFEI.

Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la etapa de ejecucién y cierre de la
implementacion del proyecto Transferencia del conocimiento, la OCI identificé que la OEl
presentd y entregd los productos e informes establecidos, si bien, la OEl presenta informe de
cierre del proyecto con fecha 30 de diciembre de 2022, este no tiene el recibido a satisfaccion
por parte del Supervisor y Comité Técnico del Convenio.
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En los soportes de ejecucion de los proyectos, la OCIl evidencié acta de aceptacién
operacional del proyecto de Transferencia del Conocimiento, de fecha 30 de diciembre de
2022, en la que OEl hace entrega del diplomado “Creatividad e Innovacion para la
fransformacion digital del sector salud” con capacidad hasta de 1200 participantes con los
acuerdos de:

Auto matriculacion

e Reportes de Progreso

e Mecanismos de enfrega de los confenidos del curso para cargue en plataforma
Moodle de ADRES

En la que se deja constancia que los ajustes posteriores a la publicacion del diplomado que
llegare a solicitar ADRES, serdn revisados y evaluados para implementaciéon dentro de la
plataforma suministrada por la OEl. Disponible en el siguiente enlace:
https://aprendizajeoei-col.clap.tfraining/ClapWeb/signup.xhtml

4. Verificacion OCI del estado de compromisos por proyectos y terceros

Para el desarrollo del objeto contractual y el desarrollo de las obligaciones definidas en el
convenio se dispuso de un presupuesto total de OCHO MIL CIENTO ONCE MILLONES DE
PESOS M/CTE ($8.111.000.000) de los cuales CUATRO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE
($4.000.000.000) corresponden al aporte de ADRES y un aporte en contrapartida vy
asistencia por parte de la OEl de CUATRO MIL CIENTO ONCE MILLONES DE PESOS M/CTE
($4.111.000.000) con los porcentajes de participacion de 49,31 % por parte de ADRES y del
50,69 % por parte de la OEl.

La OCI evidencid informe de seguimiento financiero del mes de enero de 2023, suscrito por
Gerente Convenio OEI-ADRES y Gerente de Operaciones y Seguimiento del CITD de la OEl,
en el que se discrimina los compromisos por cada proyecto y terceros contratistas con cargo
a los recursos aportados por ADRES, con corte 31 de enero 2023, de la siguiente manera:

1  Fortalecimiento Institucional $ 611.000.000 $ 611.000.000 $O0
Ejecucién Adopcién del Modelo de
Arquitectura Empresarial (MAE) $ 611.000.000 $ 611.000.000 S0
Contratos:
GROW DATAS.AS $611.000.000
2 Fortalecimiento de Servicios Digitales yTecnologia $2.679.000.000 $2.679.000.000 $0
Sede * Licencias * Configuracién y
Electrénica Desp[iegue « Documentacidén del $774.000.000 $774.000.000 SO
Institucional proyecto
Contratos:
SOFT MANAGEMENT $ 654.000.000
JORGE IVAN VERGARA SORNOZA $ 24.000.000
GENNY PAOLA AMBROSIO $24.000.000
VILLEGAS
ORLANDO RUIZ RODRIGUEZ $ 24.000.000
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IT A LA MEDIDA SAS $ 20.000.000
CENTRO DE INNOVACION $ 28.000.000
Servicios de * Licencias * Configuracién y
Confianza Despﬁegue  Documentacidn del $ 655.000.000 $ 655.000.000 SO0
Digital proyecto
Contratos:
MARLON FABIAN MORENO $ 11.745.500
BUITRAGO
CAMERFIRMA COLOMBIA SAS $ 643.254.500
Implementacién e Licencias ¢ Configuracién y
de Despliegue * Documentacién del
interoperabilidad  proyecto $ 650.000.000 $ 650.000.000 SO
Confratfos:
MARLON FABIAN MORENO $1.000.000
BUITRAGO
SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES $ 649.000.000
S.AS
Avutomatizacién * Licencias * Configuracion y
de trdmites y Despliegue * Documentacién del $ 600.000.000 $ 600.000.000 SO
servicios proyecto
Contratos:
SDWF SMART DIGITAL WORFORCESAS $ 3.000.000
XPHERA GROUP SAS $ 597.000.000
3 Fortalecer el entorno y cultura digital $ 470.000.000 $ 470.000.000 $0
Plan de Formacién y Transferencia de
Conocimiento.
La OEl aporta la plataforma LMS delCentro
de Estudios Continuos de OEl, con su
disefio a la medida, la administracién de
la misma, todo ellicenciamiento para los
estudiantes, la mesa de ayuda 7x8 con
agentes dedicados, El alojomiento de la
solucion dentro de un sistema contingente
y redundante, toda la administracion de la
Transferencia de estrategia con la direccion de proyecto, el
- recurso humano para la selecciéon de los $ 470.000.000 $ 470.000.000 $0
conocimiento ; ; L
estudiantes y la comunicacién con ellos,
todos los recursos fisicos y tecnolégicos
incluyendo espacios, servicios
acometidas, equipos etc. De los
participantes en el proyecto (tutores,
expertos, mesa de ayuda, recursos
técnicos efc). Todo el personal y la
experticia del Centro de Innovacién y
Transformacién Digital para llevar acabo
las estrategias virtuales y de difusion y
divulgacién.
® Talleres o cursos de transformacidn digital
organizacional (+ de 100 cupos)
® Transferencia de conocimiento en la
plataforma - Sede Electrénica Institucional
(+100 cupos)
® Transferencia de conocimiento en la
plataforma - Implementacion de
Interoperabilidad (+100 cupos)
® Transferencia certificada de
Formacién conocimiento sobre el funcionamiento de $270.000.000 $ 270.000.000 $0

la herramientaBPMS (+100 cupos)
® Transferencia certificada de
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conocimiento sobre el funcionamiento del
proceso de automatizado de trdmites y
servicios(+100 cupos)
* Diplomado de Transformacion Digital -
Certificado (+1.200 cupos disponibles para
funcionarios y colaboradores de
instituciones delsector)
Conftratos:
JORGE IVAN VERGARA SORNOZA $ 40.000.000
GENNY PAOLA AMBROSIO $ 40.000.000
VILLEGAS
MARLON FABIAN MORENO $ 3.254.500
BUITRAGO
IT A LA MEDIDA SAS $ 40.000.000
JAIME LUIS LOBO GONZALES $ 27.626.000
LORENA ALEJANDRA PERNIA $26.000.000
CONTRERAS
NET APPLICATIONS SAS $ 40.000.000
YEISE PAOLA MONSALVE $ 18.000.000
CARVAJAL
JORGE IVAN VERGARA SORNOZA $ 16.000.000
CENTRO DE INNOVACION $19.119.500
® levantamiento  de informaciéon y
diagndstico de la situacion actual dela
gestion  del conocimiento, en tres
dimensiones: personas, procedimientos y
. tecnologia.
BIEICY T E0 ® Andlisis  de las mej JCti
Comunicacion . ; , JEUCH - feelaieten
es y Gestion nactgnctles e lnferng(;lonales en materia de $200.000.000 $200.000.000 SO
delCambio ges'hon del conoc:mlgnfo, que puedan ser
aplicadas para este fin.
* Definicién de la estrategia de innovacion
a alto nivel de la entidad.
* Implementar la estrategia deGestion del
Cambio
Contratos:
NELSON SILVA AZUERO $ 21.000.000
340 SERVICIOS DE ASESORIAS SAS $ 40.000.000
ORLANDO RUIZ RODRIGUEZ $ 40.000.000
HENRY IVAN CASTRO RINCON $ 24.000.000
SDWF SMART DIGITAL WORFORCESAS $ 37.000.000
YEISE PAOLA MONSALVE CARVAJAL $ 6.000.000
GENNY PAOLA AMBROSIO VILLEGAS $ 16.000.000
ORLANDO RUIZ RODRIGUEZ $ 16.000.000
4 Gastos de Gastos indirectos en que incurre la
gestién y estructura de la OEl al prestar los
operacion servicios de apoyo general a la gestion.
(6%) El porcentaje de esta partidapara el $ 240.000.000 $ 240.000.000 S0
presente Convenio se encuentra en el
6%.
TOTAL $4.000.000.000 $4.000.000.000 $ 0

Extraido del informe Financiero del Convenio — enero 2023
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Observacion No. 3.

Fuente/Criterio

a. Convenio-ADRES-CCI-362-2022 Convenio de Cooperacion Internacional. “Aunar esfuerzos
técnicos para apoyar a la DGTIC en el desarrollo de proyectos derivados de los planes
institucionales y PETI", Clausula 3, Obligaciones Generales de la OEl. Obligaciéon 13:

“13. Celebrar convenios, convenios especificos y cooperaciones técnicas con objetos
especificos de asesoria, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria en
aquellas areas que las partes acuerden y en general celebrar la totalidad de los acuerdos
contractuales y de cooperacion que la ley y los estatutos le permitan”.

e

Condicion:

Analizado el informe financiero de compromisos y soportes aportados por la Direccidon de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones para la evaluacién, la OCI identificd
parcialmente los soportes de las contrataciones realizadas por la OEl para la ejecucion del
convenio y que corresponden a la contrapartida ADRES:

CAMERFIRMA COLOMBIA SAS
SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES S.A.S

$ 643.254.500,00
$ 649.000.000,00

La OCI evidencié la suscripcion de
contratos realizados por la OEl, que

SOFT MANAGEMENT $ 654.000.000,00 .
soportan la confrapartida para la
XPHERA GROUP SAS $ 597.000.000,00 ejecucion del Convenio.
GROW DATA S.A.S $ 611.000.000,00
340 SERVICIOS DE ASESORIAS SAS $ 40.000.000,00
CENTRO DE INNOVACION $ 47.119.500,00
GENNY PAOLA AMBROSIO VILLEGAS $ 80.000.000,00
HENRY IVAN CASTRO RINCON $ 24.000.000,00
IT A LA MEDIDA SAS $ 60.000.000,00
JAIME LUIS LOBO GONZALES $ 27.626.000,00
JORGE IVAN VERGARA SORNOZA $ 80.000.000,00
LORENA ALEJANDRA PERNIA CONTRERAS $26.000.000,00 | La OCI no evidencié soportes de la

MARLON FABIAN MORENO BUITRAGO
NELSON SILVA AZUERO

$ 16.000.000,00
$21.000.000,00

contratacién realizada por la OEl, ni de
los gastos de Gestidbn y Operacién

correspondiente al 6%, que soporten la

NET APPLICATIONS SAS $ 40.000.000,00 - ) o
confrapartida para la ejecucion del

ORLANDO RUIZ RODRIGUEZ $80.000.000.00 | ~gnvenio.

SDWF SMART DIGITAL WORFORCE SAS $ 40.000.000,00

YEISE PAOLA MONSALVE CARVAJAL $ 24.000.000,00

Gastos de gestion y operacion (6%) $240.000.000,00

Total, general $ 4.000.000.000,00
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Causa:

Deficiencia en el ejercicio de supervision y seguimiento del Convenio, al no contar con los
soportes de los subcontratos realizados por la OFEl y soportes de gastos de gestion y
operacion del 6% por parte de la OEl. Asi mismo, la OEl no aportd evidencias de esas
contrataciones en los seguimientos técnicos mensuales.

Consecuencia:

Posible incumplimiento de obligaciones del convenio, Clausula 3, Obligaciones Generales
de la OEl. Obligacion No.13, al no disponer de los soportes que evidencien la contrataciéon
por parte de la OEl.

“13. Celebrar convenios, convenios especificos y cooperaciones técnicas con objetos
especificos de asesoria, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria en
aquellas dreas que las partes acuerden y en general celebrar la totalidad de los acuerdos
confractuales y de cooperacion que la ley y los estatutos le permitan”.

Respuesta del Auditado a Informe Preliminar:

Mediante oficio de radicado No: 20231700026003 de fecha 27 de abril de 2023 y radicado en
la OCI el dia 28 de abril de 2023, el Director de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (E), dio la siguiente respuesta a la observacioén:

“Mediante oficio enviado al representante legal de la OEl el pasado 4 de abril de 2023, asunto
Comunicacion Liquidaciéon del Convenio ADRES-CCI-362-2022 con radicado No. 20231700210511, se le
solicita a la OFEl copia de los confratos celebrados entre la OEl y sus proveedores en el marco de la
ejecucion de los proyectos establecidos en el convenio, estos soportes fueron remitidos por la OEl el dia
14 de abril de 2023.

A continuacion, se relacionan los subcontratos de la OEl, con sus respectivos soportes en la carpeta: 2.
Contratacion OEl:

Tercero Contratado OEI Cogtg;ufo
340 SERVICIOS DE ASESORIAS SAS 005-2022
GENNY PAOLA AMBROSIO VILLEGAS 003-2022
HENRY IVAN CASTRO RINCON 009-2022
ITA LA MEDIDA SAS 007-2022
JAIME LUIS LOBO GONZALES 011-2022
JORGE IVAN VERGARA SORNOZA 002-2022
LORENA ALEJANDRA PERNIA CONTRERAS 013-2022
MARLON FABIAN MORENO BUTRAGO 004-2022
NELSON SILVA AZUERO 001-2022
NET APPLICATIONS SAS 014-2022
ORLANDOQO RUIZ RODRIGUEZ 006-2022
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Contrato
OFI

SDWF SMART DIGITAL WORFORCE SAS 012-2022
YEISE PAOLA MONSALVE CARVAJAL 019-2022

Certificacién Designacion Centro de
Innovacion

Tercero Contratado OEI

CENTRO DE INNOVACION

Con respecto a los soportes de los gastos de Gestion y Operacién, esta consulta fue elevada a la OFl,
para lo cual se recibe la siguiente aclaracién, mediante correo electrénico, del cual se adjunta
pantallazo (ver ANEXO 9. CORREO OEI ACLARACION TEMAS FINANCIERQOS) y soportado por unos anexos
que se encuentran en la carpeta: é. Informes Gastos de Gestién y Operacion.

A continuacidn, se presenta la imagen del correo de respuesta enviado por la OEl, en el cual informa
como es el manejo de los gastos de gestion y operacidon que dicha entidad realiza para este tipo de

rubro.” "
R!Z xclarar Eeta"e ||nanx:|ero para aar respuesta a oEservamon aE tontro nterno

Carlos Andres Moreno Rodriguez <andres.moreno@oei.int>
Mié 26/04/2023 19:43

Para: Magal
©C: Marlon Fabiar

2.0ei.0rg.co>;Camilo Carrascal <camilo.carrascal@aeiint>

s adjuntos (727 KB)

7627311-f~f.pdf: ADRES 20230331 Certificado de gestion_16814034 19 pdf;
362 ADRES.pdf;

Respetada Magaly,

En relacién con los costos de operacion y gestion del Convenio, debemos mencionar que es propio del

© impl; de proy yio pi que se causen unos costos de operacién relatives a
la infraestructura operativa y administrativa gue gestiona y lleva a cabo acciones que conducen a la
materi i6n de las activi propias y i al plimi del objeto ido. Para sufragar los

costos que se generan al prestar los servicios de apoyo a la gestién, es que se estiman de manera general en
todos los proyectos porcentajes que oscilan entre el 5% al 15%,

Se cuantifican de manera proporcional a los dineros ejecutados y a la infraestructura que utilizé la OEI al
prestar los servicios de apoyo a la gestion del Proyecto, tales como: infraestructura jurfdica (para los procesos
licitatorios) contable (pagos y gestiones financieras) administrativa (procesos de gestion documental).

Estos costos fueron incluidos en la propuesta de la OE| y quedaron consignados en la Clausula 7 de la Minuta
del Convenio que sefiala: “los costos relacionados con los gastos de gestion y operacion, los cuales son los
gastos indirectos en que incurre la estructura de la OEI ai prestar los servicios de apoyo general a la gestion
El porcentaje de esta partida para el presente convenio se encuentra en el 6%, de conformidad con io pactado
en el articulo 2 del Manual de Adquisiciones y Contratacién de la OET".

Con relacién a los soportes que permiten la contabilizacién y seguimiento de este rubro, fueron allegados
oportunamente en certificacion por parte del director Administrativo y Financiero de la OEl y envio adjuntos,

Referente a la segunda consulta, se envia la designacién al centro de innovacion que soporta los gastos
mencionados en el informe financiero por este concepto.

Quedames atento cualquier inquietud o requerimiento adicional.

Cordialmente,

OEl = =

Carlos Andrés Moreno Rodriguez

Gerente de Operacién y seguimiento de CTel
Oficina nacional de la OE| en Colombia
Ciéncia, Tecnclogia e Inovagéo

Escritério nacional da OEI na Colémbia

Comentario OCI a la Respuesta:

De acuerdo a lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), la OCI verificd los soportes indicados en la respuesta, como material
probatorio a la observacidn comunicada en el informe preliminar y evidencié que los
subcontratos suscritos por OEl para el desarrollo y ejecucién del Convenio fueron aportados
hasta el dia 14 de abril de 2023, dia en que la OCI generd el informe preliminar de auditoria.
Conlo cual se observa deficiencias en el ejercicio de supervision, toda vez que estos no fueron
aportados oportunamente como evidencia para verificar el cumplimiento de los objetivos,
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actividades y etapas de cada uno de los proyectos descritos en el Anexo 1 — Ficha Técnica
ADRES".

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la totalidad de los contratos realizados por la OEl
fueron aportados, la OCI levanta la observacion y recomienda tener en cuenta en la
liquidacién del Convenio los términos de las pdlizas exigidas, garantias y mantenimiento y
soportes requeridos en cada uno de los subcontratos, que en varios casos supera los plazos
de ejecucion y liquidacion del Convenio.

Con respecto a los gastos de gestion y operacién, se mantiene la observacion, toda vez que
lo aportado en respuesta al informe preliminar se limita a indicar y certificar a que
corresponden esos gastos del 6%, sin aportar evidencias que los soporten. Situacién que debe
serinformada al Ordenador de Gasto y ser tenida en cuenta en el proceso de liquidaciéon del
convenio.

5. Verificacion OCI a saldos por ejecutar OEl y constitucién de cuentas por pagar.

La OCl evidencié en el informe de seguimiento financiero del mes de enero de 2023, suscrito
por Gerente Convenio OEI-ADRES y Gerente de Operaciones y Seguimiento del CITD de la
OFl, los saldos por ejecutar por cada proyecto y terceros contratistas a quienes les adeuda
con cargo a los recursos aportados por ADRES, con corte 31 de enero 2023.

Los saldos por ejecutar corresponden a los proyectos de fortalecimiento Institucional, sede
electronica, automatizaciéon, gastos de gestion y operacion OEl del 6%, de la siguiente
manera:

Arquitectura Adopcién del Modelo d procesos
Empresarial $611.000.000 100% $427.700.000 $183.300.000
(MAE)

Contratos:

GROW DATA S.A.S $ 427.700.000 $ 183.300.000

Ejecucién Técnica:
Se cumplid y entregd el alcance contractualque
incluia para el cierre:
- VoBo del drea funcional de recibido de la
documentacién en el repositorio oficial
- Aprobacién Técnica por la supervisiondel contrato
de la documentacién
- Firma del acta de cierre a satisfaccion
* Licencias * Configuracién y
Sede Despliegue *
Electrénica Documentacién del $774.000.000 100% $214.000.000 $ 560.000.000
Institucional

100%

proyecto

Contratos:

SOFT MANAGEMENT $ 150.000.000 $ 504.000.000
JORGE IVAN VERGARASORNOZA $ 20.000.000 $4.000.000

GENNY PAOLA $0 $24.000.000
AMBROSIO VILLEGAS
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Avutomatiz
aciénde
tramites y
servicios

Gastos de

gestion y

operacion
(6%)

ORLANDO RUIZ
RODRIGUEZ
IT A LA MEDIDA SAS
CENTRO DE INNOVACION
Ejecucién Técnica:
Se cumplid y entregd el alcance confractualque
incluia para el cierre:
Se realizé enfrega trdmites devolucidonde
aportes y persona natural
Andlisis de brecha
Entregables, informe de cierre y actade
enfrega
Se realizaron las capacitaciones
Programadas
Pendiente:
- Cierre Administrativo del Proyecto
* Licencias * Configuracion
y Despliegue *
Documentacién del
proyecto

$ 600.000.000 100%

Contratos:

SDWF SMART DIGITALWORFORCE

SAS

XPHERA GROUP SAS

Ejecucién Técnica:

Se cumplié y entregd el alcance contfractualque incluia para el
cierre:

- Parametrizacién Auraquantic flujoReintegros DOP

- Creacion y configuracion de usuarios

DOP y DLYG en Auraquantic.

- Revisién solicitud informacién flujoinicio del Proceso

- Notificaciones y Determinacién deldeudor

- Entrega 98 licencias modo SaaS(Temporales)

Pendiente:

- Cierre Administrativo del Proyecto
Gastos indirectos en queincurre
la estructura de IaOEl al prestar
los servicios de apoyo general a
la gestién. El porcentaje de esta
partida para el presente
Convenio se encuentraen el
6%.

$240.000.000 7.87%

$ 16.000.000

$0
$28.000.000

100%

$ 420.900.000

$3.000.000
$417.900.000

$18.877.560

$ 8.000.000

$20.000.000

SO0

$179.100.000

$o

$179.100.000

100%

$221.122.440

TOTAL, SALDO POR EJECUTAR

Observacion No. 4.

Fuente/Criterio

$1.143.522.440

a. Oficio soporte de constitucién de cuentas por pagar aportado por el Grupo Interno de
Gestion Financiera, en el marco de la auditoria financiera que actualmente estd
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adelantando la Contraloria General de la Republica en ADRES, fecha 6 de octubre de
2022, suscrito por supervisor del Convenio:

A D R e S = MINISTERID DE SALLD W
—— PROTECCION SOCULAL

PARA: Vuly Andrea Gome sz Gutidmez
rdinadora Srupo Intero de Gestion Financisra

DE: JUAM CARLOS MENMDOZA
Director ds Gestitn de Tecsnologias de la Informecidn v Gomunicacianes
ASUNTO: Cuenta por pagar 2023 Convenio ADRES-CCI-362-2022
FECHA: 25 de octubre da 2022
Por medio de a presente informamoes la cusnta por pagar a constituir ge los recursos ADRES del Convenio

ADRES-CCI-382-2022, para =f afio 2023 tal como se informd en carmeo elecindanico enviado desde la cuenta
del ingenierc Sawl Diaz:

PRONEC TGS | mrapes de eecucan

e R T e ——
e las stapas de Epoecudn oy Clemes |

oz Cuscnem rems mRE Fasan 2oz

ELATE Rt T

UUAN CARLOS MENDOZA
Director da Gestion dea Tecnologias de la Informacian v Comunicaciones

b. Convenio de Cooperacion Internacional ADRES-CCI-362-2022. Convenio-ADRES-CCI-362-
2022 Convenio de Cooperacion Internacional. “Aunar esfuerzos técnicos para apoyar ala
DGTIC en el desarrollo de proyectos derivados de los planes institucionales y PETI”, Clausula
23, SUPERVISION:

“Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable vy juridico a la
ejecucion del Convenio.”

c. Decreto 1957 de 2007 “Por el cual se reglamentan normas orgdnicas del presupuesto y se
dictan otras disposiciones en la materia”. Articulo é:

"“Articulo 6°. El articulo 31 del Decreto 4730 de 2005 quedard asi:

"Articulo 31. Cuentas por Pagar. Cada érgano constituird al 31 de diciembre del ano cuentas por
pagar con los recursos correspondientes a los anficipos pactados en los contratos, a los bienes y
servicios recibidos, y con los recursos respecto de los cuales se hayan cumplido los requisitos que
hagan exigible su pago”.

d. Designacion de supervisor del 28 de enero de 2022, radicado 20221450005423, numeral 1.
Alcance de la actividad de supervisidon, Pardgrafo 6:

“Por tanto, corresponde al supervisor llevar a cabo la vigilancia de la ejecucion del contrato, en los
términos previstos en el mismo y, en caso de registrarse el incumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista o la mora en su_ejecucidn, informar oportunamente a la Direccién
Administrativa y Financiera, con el propdsito de obtener la asescria legal necesaria y tomar de
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manera conjunta, las acciones que correspondan, de acuerdo con lo establecido en el articulo 173
de la Ley 1150 de 20074 y el articulo 865 de la Ley 1474 de 2011".

Condicion:

Andalizado el informe de seguimiento financiero del mes de enero de 2023, suscrito por
Gerente Convenio OEI-ADRES y Gerente de Operaciones y Seguimiento del CITD de la OFl,
se observa que los saldos por ejecutar por proyecto no coinciden con los saldos indicados
en la solicitud de constitucién de cuentas por pagar, enviada por el supervisor al Grupo
Interno de Gestion Financiera:

Adopcion del Adopcidon del Modelo
Modelo de de Arquitectura
iy Srraeser A $ 611.000.000 100% $ 427.700.000 $ 183.300.000

Empresarial (MAE)
* Licencias ¢
Configuracion y

Sede Electrénica Despliegue *
Institucional Documentacién del $ 774.000.000 100% $ 214.000.000 $ 560.000.000
proyecto

¢ Licencias
Configuracion y

Automatizacién de Despliegue ¢
trémites y servicios Documentacién del $ 600.000.000 100% $ 420.900.000 $179.100.000
proyecto

Gastos indirectos en
que incurre la
estructura de la OEl al
prestar los servicios de
Gastos de gestion y apoyo general ala
operacion (6%) gestion. El porcentaje
de esta partida para $ 240.000.000 7.87% $ 18.877.560 $221.122.440
el presente
Convenio se
encuentra en el 6%.
TOTAL, SALDO POR EJECUTAR $1.143.522.440

Igualmente, se identificé una diferencia por valor de $101.522.440, entre el valor
desembolsado y pagado por ADRES con corfe 31 de diciembre de 2022 (SECOP Il -
$2.958.000.000), y el valor indicado como ejecutado en el informe de seguimiento financiero
de la OEl, con corte almes de enero de 2023, por valor de $2.856.477.560, valor de diferencia
que no se ven reflejado en los saldos por ejecutar de la OEl:

Numero de factura Cadigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha de recepcion Valor total de lafactura  Estado

2022065 - 13/07/2022 11:52 AM (UTC -5 horas) 13/07/2022 12:00 PM (UTC -5 horss) 800.000.000 COP Pagado

27109/2022 1200 AM (uTC 1.200.000.000 COP Pagado

2022066 - 27/09/2022 2:33 PM (.

1911212022 12:00 PM (v
19112/2022 12:00 PM (v

2022122 = 19/12/2022 4:32 PM 305.500.000 COP Pagado

2022120 = 19/12/2022 4:35 PM .

327.500.000 COP Pagado

2022121 - 19/12/2022 4:44 PM (UTC -5 horas) 112/2022 12:00 PM (UTC -5 horas) 325.000.000 COP Pagado

Total, desembolsado y pagado ADRES SECOP I 2.958.000.000 COP
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Por lo que la OCI considera que estos hechos afectan la consistencia y razonabilidad de la
informacién financiera del convenio.

Con los soportes de cuentas por pagar, aportados por el Grupo Interno de Gestion
Financiera, en el marco de la auditoria que actualmente estd adelantando la Contraloria
General de la Republica en ADRES, la OCI identificé documento sin radicacion Orfeo en el
que el supervisor del Convenio, con fecha 26 de octubre de 2022 y sin haberse finalizado la
ejecuciéon contractual (31 de diciembre de 2022), como se puede observar en el oficio
radicado, solicité la constitucidon de cuentas por pagar de los recursos pendientes por
ejecutar, sin la debida justificacion, sin haber recibido los bienes y servicios como lo indica el
articulo 31del Decreto 4730 de 2005, modificado por el articulo é del Decreto 1957 de 2007:

“Articulo 6°. El articulo 31 del Decreto 4730 de 2005 quedard asi:

"Articulo 31. Cuentas por Pagar. Cada érgano constituird al 31 de diciembre del afio cuentas por
pagar con los recursos correspondientes a los anticipos pactados en los contratos, a los bienes y
servicios recibidos, y con los recursos respecto de los cuales se hayan cumplido los requisitos que
hagan exigible su pago”.

PARA: Yuly Andrea Gémez Gutiérrez
Coordinadora Grupo Internc de Gestion Financiera

DE: JUAN CARLOS MENDOZA

Director de Gestion de Tecnoclogias de la Informacién y Comunicaciones
ASUNTO: Cuenta por pagar 2023 Convenio ADRES-CC1-362-2022
FECHA: 26 de octubre de 2022

Por medio de la presente informamos la cuenta por pagar a constituir de los recursos ADRES del Convenio
ADRES-CCI-362-2022, para el afo 2023 tal como se informé en correo electrénico enviado desde la cuenta

PROYI mf i
OYECTOS a de ejecucién FECHA FIN FECHA FIN

Distribucién de valores por componente ETAPA EJE- ETAPA CIE- CUENTAz‘a’;:‘;
de las etapas de Ejecucuén y Cierre 40% cuatn 10% RRE PAGAR

Etapa de cierre

Sede Electrénica Institucional 309.600.000,00 | 23/12/2022 77.400.000,00 | 30/12/2022

50.000.000,00 | 15/12/2022 200.000.000,00

s s $ 387.000.000,00

s s $
Transfersncia de conocimiento s 188.000.000,00 | 27/12/2022 | §  47.000.000,00 | 28/12/2022 | $  235.000.000,00

] s 3

s $ s

[ Automatizacion de trémites v servicios 240.000.000,00 | 14/12/2022

Gastos de gestion y Oparaclén

96.000.000,00 | 28/12/2022 22,000.000,00 | 30/12/2022 120.000.000,00

Totales

1.600.000.000,00 400.000.000,00 1.042.000.000,00

N ——

JUAN CARLOS MENDOZA
Director de Gestién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Causa:

Deficiencia en el ejercicio de supervisidon y seguimiento financiero del Convenio por parte
de la OEl y el supervisor del convenio.

Falta de controles en el procedimiento de constitucién de cuentas por pagar, el cual se
encuentra a cargo del Grupo de Gestidon Financiera y deficiencias en el ejercicio de
supervisidn y seguimiento, al solicitar la constitucidén de cuentas por pagar sin la debida
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justificacion, fres meses antes de finalizar la ejecucién del Convenio vy sin haber recibido de
los bienes y servicios de los proyectos observados.

Deficiencia en el ejercicio de supervision y seguimiento del Convenio al no informar
oportunamente la mora o posibles incumplimientos en la ejecucidén del convenio al
Ordenador del Gasto.

Consecuencia:

Posibles afectaciones econdmicas para la OEl y/o la ADRES, al no contar con un adecuado
seguimiento financiero del Convenio.

Incertidumbre en la constitucién de las cuentas por pagar causadas contablemente al
cierre de la vigencia 2022.

Posibilidad de dejar sin respaldo presupuestal compromisos adquiridos.
Respuesta del Auditado a Informe Preliminar:

Mediante oficio de radicado No: 20231700026003 de fecha 27 de abril de 2023 y radicado
en la OCI el dia 28 de abril de 2023, el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), dio la siguiente respuesta a la observacion:

“El presupuesto total del convenio corresponde a la suma de $8.111.000.000 de los cuales
$4.000.000.000 corresponden al aporte de ADRES y un aporte en contrapartida y asistencia por parte
de la OEl de $4.111.000.000, con los porcentajes de participacion de 49,31% por parte de ADRES y del
50,69% por parte de la OEl:

APORTE ADR APORTE O OTA
O 00O 49,31% 50,69% 100,00%
$ 4.000.000.000 $4.111.000.000 $8.111.000.000

Con respecto al aporte de la ADRES, el valor desembolsado y el valor pendiente por desembolsar
corresponde a:

Valor pendiente por
desembolsar
$4.000.000.000,00 $2.958.000.000,00 $1.042.000.000,00
Los valores desembolsados y pendientes también se encuentran en el informe financiero de enero, en
la pdgina 24, numeral 1.3 Movimiento Bancario:

Aporte ADRES Valor Desembolsado
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Seguimiento recursos del financiador principal

item Valor
Aporte financiador Presupuesto $ 4.000.000.000,00
Aporte financiador Recibido $ 2.958.000.000,00
Saldo por cobrar Financiador $ 1.042.000.000,00
Aporte ADRES Recibido $ 2.958.000.000,00
(-) Gastos realizados $ 2.856.477.560,00
(-) Comisiones Bancarias $ 353.492,81
Saldo por ejecutar de lo recibido $101.168.947,19
(+) Rendimientos Financieros $1.717.316,88
(-) Pagos Rendimientos Financieros $1.424.313,81

Saldo extracto Bancario a 31 Enero de 2023 $ 101.461.950,26

Es importante diferenciar el valor pendiente por desembolsar por parte de ADRES ($1.042.000.000,00) y
el valor pendiente por ejecutar por parte de la OFl ($ 1.143.522.440,00), de lo comprometido con los
aportes de la ADRES, que corresponden a pagos pendientes que tiene la OEl con los proveedores
contratados. De acuerdo con el informe financiero del mes de enero de 2023 entregado por la OEl,
detallan el valor ejecutado y el saldo por ejecutar del total de los aportes de la ADRES, desde la pdgina
14 a la pagina 24 del numeral 1.2 Recursos Pagados con recursos de la ADRES, del cual se presentan
aqui los totales:

Aporte ADRES Valor Ejecutado OEI Saldo por Ejecutar OElI

$ 4.000.000.000,00 $ 2.856.477.560,00 $ 1.143.522.440,00

En el dUltimo informe financiero de la OEl, correspondiente al mes de marzo de 2023 (ver ANEXO 8.
Informe financiero entregado porla OEl con corte del 31 de marzo de 2023), en la pdgina 24 del numeral
1.2 Recursos Pagados con recursos de la ADRES, los valores actualizados corresponden a:

Aporte ADRES Valor Ejecutado OEI Saldo por Ejecutar OEI

$ 4.000.000.000,00 $ 2.957.643.003 $1.042.356.997,00

En el total del saldo por ejecutar de la tabla anterior, se identifica una diferencia de $356.997,00, no
incluidos en el saldo pendiente por aportar de la ADRES de $1.042.000.000, los cuales se aclaran en el
detalle de movimientos bancarios de dicho informe y es bdsicamente causado por las comisiones
generadas como resultado de los movimientos (o cobro por fransacciones con ofros bancos) que se
realizaron en la cuenta bancaria, dentro de la dindmica propia de los giros realizados.

En relacién a la observacién de la constitucion de las cuentas por pagar, es importante indicar que la
DGTIC envia la informacién a la DAF dentro del proceso que adelanta en su momento dicha direccidon
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de conocer los valores de cuentas por pagar de los proyectos de la DGTIC. Por lo anterior, y dado que
los cronogramas definidos para la enfrega de los productos de los proyectos en desarrollo finalizaban
en el mes de diciembre de 2022, el 26 de octubre de 2022 se envié un correo a la DAF Informando los
valores de las cuentas por pagar que se deberian apropiar para el pago de dichos proyectos. La
constitucion de la cuenta por pagar se proyectd en su momento, con base en los valores de las etapas
de ejecucidon y cierre de los proyectos y el cronograma definido para la sede electrdnica,
automatizacién de trdmites y servicios y transferencia de conocimiento y debido a que actividades tales
como verificacion de los entregables por parte de los funcionarios aunado a el tiempo que se toman
los trdmites administrativos de cierre e informes para pago no alcanzaban a llevarse a cabo el fin de
mes, por lo tanto, el pago de estos se trasladaria a la vigencia 2023, constituyéndose este como el Unico
mecanismo a nivel presupuestal para garantizar la reserva de recursos financieros para el pago de los
proyectos. A continuacidn, se remite la tabla con la cual se solicité dicha cuenta por pagar y que se
encuentra también en la solicitud de constitucion de la cuenta por pagar, en donde se evidencian las
fechas de finalizacion por etapas de cada proyecto:

PROYECTOS Etapa de Etapa de cierre
ejeCUCi()n FEF?NHA FECHA

Distribucién de valores por ETAPA FIN ETAPA CUENTA POR
componente de las etapas 40% EJECU- 10% CIERRE PAGAR 2023
de Ejecucidn y Cierre. CION
Sede Electrénica $ 309.600.000,00 23/12/2022 $ 77.400.000,00 30/12/2022 | $ 387.000.000,00
Institucional
Avutomatizacién de $ 240.000.000,00 14/12/2022 $ 60.000.000,00 15/12/2022 | $ 300.000.000,00
tramites y servicios
Transferencia de $ 188.000.000,00 27/12/2022 $ 47.000.000,00 28/12/2022 | $ 235.000.000,00

conocimiento

Gastos de gestion y $ 96.000.000,00 28/12/2022 $ 24.000.000,00 30/12/2022 | $ 120.000.000,00
Operacion

Totales $ 1.600.000.000,00 $ 400.000.000,00 $ 1.042.000.000,00
Comentario OCI

De acuerdo a lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), la OCI analizd la respuesta dada a la observacién comunicada en el
informe preliminar y corrobord lo indicado por la OEl y evidencié que la OEl dentro de su
autonomia técnica y administrativa distribuyd los desembolsos realizados por la ADRES de
manera indistinta dentro de cada uno de los proyectos, razon por la cual difiere del
seguimiento financiero realizado por el supervisor del Convenio ADRES y de los valores por
proyecto con los que se constituyeron las cuentas por pagar. Aclarando que el resultado final
de los dos gjercicios financieros no presenta diferencia, debido a que el saldo total pendiente
por desembolsar y pagar a la OEl corresponde a $1.042.000.000, valor por el que se constituyd
las cuentas por pagar vigencia 2023. Por lo anterior, se levanta la observacion con respecto
a las diferencias observadas por la OCI en los valores pendientes por ejecutar indicadas en el
informe financiero OEl de enero 2023 y los valores constituidos en cuentas por pagar y
solicitados por el supervisor.
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Sin embargo, frente al documento de solicitud de cuentas por pagar, oficio sin radicacién
Orfeo de fecha 26 de octubre de 2022, la OCl mantiene la observacion en razén a la siguiente
consideracion:

- El documento soporte de constitucién de cuentas por pagar vigencia 2023, fue remitido
por la DGTIC al Grupo Interno de Gestidon Financiera el dia 26 de octubre de 2023, tres
meses antes de la finalizacién de ejecucion del Convenio (31 de diciembre de 2023) y sin
la debida justificacién. Razén por la cual la Direccién Administrativa- Grupo interno de
Gestion Financiera, debe realizar plan de mejoramiento en plataforma EUREKA con el fin
de fortalecer los controles en la constfitucion de cuentas por pagar y el correspondiente

seguimiento de la OCI.

6. Verificacién OCI al inventario de licencias y servicios. Cesion de derechos de autor.

Proyecto

Arquitectura
Empresarial

Sede
Electrénica

Servicios de
Confianza

Interoperabili
dad

Automatizaci
on de
tramites -
BPM

Proveedor

GROW
DATA SAS

SoftManag
ement

CAMERFIR
MA
COLOMBIA
SAS

Soain
Software
Associates
SAS

XPHERA
GROUP SAS

Producto

Mega
Hopex

Impulsa

Gosign

Red Hat
Fuse

AuraQua
ntic

MODALIDAD

Herramienta en
modalidad Saa$

Licencia On Premise
a perpetuidad

Licenciaomiento  de
acceso a la solucién
en modalidad Saas.
500 certificados de
firma

digital y/o
electréonica vigencia
del certificado:1 ano
desde su activaciéon

Tecnologia Open
Shift (open Source)
Contrato de

suscripcion y soporte
con RedHat (Bundle :
herramienta de
interoperabilidad vy
contenerizacién)

52 licencias
Nominativas a
perpetuidad

98 licencias
nominativas SaaS

LICENCIA/SERVICIO

Servicio para 10
usuarios de
visualizaciény 1 de
administraciéon (que
tiene varios roles).
Vigencia:18/07/2022
- 17/07/2023

No requiere
renovacion

Plataforma Gosign
en Modalidad
Servicio, vence el
3/11/2023

500 certificados
con fecha mdxima
de solicitud
28/9/2024

30/07/2022 -
29/07/2023

98 licencias
nominativas Saas,
que estardn
habilitadas durante
3 meses posteriores
ala puesta en
produccion del

SOPORTE Y
MANTENIMIE

Vigencia:18/0

7/2022 -
17/07/2023

Vigencia:
2/01/2023 -
1/07/2023

Soporte
Plataforma
vence el
3/11/2023

30/07/2022 -
29/07/2023

1/01/2023 -
31/12/2023

ENTREGABLES

ASIS TOBE MAPA DE RUTA.
Herramienta  MEGAHOPEX. En la
Herramienta que se implementd en
el proceso: Validacién, liquidacion
y reconocimiento para el
Régimen contributivo
y Régimen subsidiado

En la Herramienta se
implementaron los  formularios:
1. Formulario de Solicitud para el
frdmite  Reclamacién  Persona
Natural (DOP).

Formulario  de  captura de
informacién para la devolucion de
aportes en salud pagados a la
Adres sin justa causa (DLyG)

500 certificados digitales (vigencia
un afo desde su activacion).

En la plataforma de Gosign se
implementaron dos flujos de firmas

documentos:1- Contratos
Transacciéon 2- Actos
Administrativos

En la plataforma de
interoperabilidad se
implementaron los  siguientes
Servicios:

a. Servicio web de Consulta de
Tablas Paramétricas
b. Servicio Web Contribucion
solidaria

c. Servicio Web de Nomina
d. Servicio Web de Terceros
e. Servicio Web Consulta AFILIADO

Proceso implementado: Reintegros
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SOPORTE Y
Proyecto Proveedor Producto MODALIDAD LICENCIA/SERVICIO MANTENIMIE ENTREGABLES
NTO
proceso de
reintfegros

automatizado
1 Licencia Bot Runner

Automatizaci Automati Unattended
on de NET on 1 Licencia Control Vigencia:
tramites - APPLICATI Anywher Room (Pure Cloud) 28/06/2022 - Generacién de Resoluciones (OAJ)
ONS Y 1Licencia Bot 27/06/2023
RPA e
Creator

Type New Business

Observacion No. 5.

Fuente/Criterio

a. Convenio-ADRES-CCI-362-2022 Convenio de Cooperacion Internacional. *Aunar esfuerzos
técnicos para apoyar a la DGTIC en el desarrollo de proyectos derivados de los planes
institucionales y PETI", Clausula 3, Obligaciones Generales de la OEl. Obligacién 7: Valor:
paragrafo 9.

“...Los bienes y/o elementos no consumibles que se compren para la ejecucién del presente
convenio con el aporte de la ADRES, serdn de propiedad de ADRES. LA OEl deberd entregar tales
bienes junto con las respectivas garantias a LA ADRES una vez finalice el plazo de ejecucidn, para
su ingreso al inventario. Se hace referencia a los productos que en virtud del alcance y ejecucion
de los proyectos sean indispensables para su implementacion. Licencias de soluciones tecnoldgicas
productos o servicios de Tl, entre otros”.

b. Convenio-ADRES-CCI-362-2022 -Estudios previos. Etapas de Implementacion de los
Proyectos de Transformacién Digital (TD) pardgrafo 3, literal d. Cierre:

“..Cierre: se trata del cierre de aspectos formales, derechos de autor de los productos que
se hayan implementado en cada proyecto, las capacitaciones pertinentes y la
evaluacidén o balance general del proyecto.

Igualmente, si durante la ejecucién del presente convenio y en desarrollo de las
actividades encomendadas dentro del proyecto, se elaboran obra(s) literaria(s), y/o
artistica(s) y/o cientifica(s), y/o creacidn(es) intelectual(es), que puedan generar
cualquier tipo de derecho de autor o resulta en un derecho de patente, modelo de
utiidad o disefio industrial, se entenderd que dichas obras(s) y/o creaciones han sido
materializadas como parte de las obligaciones generadas dentro el mismo.

En consecuencia, todos los derechos que resulten de Ila explotacidn y uso de las obras(s)
y/o creacidn(es) pertenecerdn en su totalidad a la ADRES.”

c. Convenio-ADRES-CCI-362-2022 Anexo 1. del estudio previo “Especificaciones Técnicas”,
numeral 5.4 Etapa de cierre, actividad 1, Redlizar cesion de derechos de autor de
conformidad con la Ley 23 de 1982, entregable: Contrato de cesidn de derechos de autor
(si aplica).
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Condicion:

La OCl evidencidé que, ala fecha de la evaluacion, el supervisor del Convenio no ha solicitado
el ingreso a los inventarios de la ADRES, de las correspondientes licencias de solucion
tecnolégica, productos o servicios de Tecnologias de la Informacién, adquiridos en el marco
del convenio, incumpliéndose el pardgrafo 9 de la cldusula 7, que indica que un una vez
finalizada la ejecucién del convenio (31 de diciembre de 2022) se debe gestionar su ingreso
a inventarios.

Igualmente, se identificd en los soportes de entregables del proyecto de Interoperabilidad,
contrato de cesion de derechos patrimoniales de autor de fecha 3 de enero de 2023, suscrito
por el representante legal de SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS a Cesionario OEl, en el cual
se realiza fransferencia de todos los derechos patrimoniales de la obra de soporte I6gico
denominada, Desarrollos de 5 servicios de interoperabilidad en el proyecto ADRES OEI No. 362-
2022-016-2022, mediante el cual se desarrollaron los siguientes servicios:

a. Servicio web de Consulta de Tablas Paramétricas
b. Servicio Web Conftribucion solidaria

c. Servicio Web de Nomina

d. Servicio Web de Terceros

e. Servicio Web Consulta AFILIADO

Incumpliéndose lo establecido en el Convenio-OEI-ADRES-CCI-362-2022 -Estudios previos.
Etapas de Implementacion de los Proyectos de Transformacidén Digital (TD) pardgrafo 3, literal
d. Cierre, que indica que todos los derechos de autor que resulten de la explotaciéon y uso de
las obras(s) y/o creacién(es) pertenecerdn en su totalidad a la ADRES.

Causa:

Deficiencia en el ejercicio de supervisibn y seguimiento del Convenio al no solicitar
oportunamente el ingreso a inventario ADRES, de las correspondientes licencias de solucion
tecnoldgica, productos o servicios de Tecnologias de la Informacién, adquiridos en el marco
del convenio y el no exigir la cesidn de derechos de servicios de interoperabilidad a la ADRES.

Consecuencia:

El no ingreso de los bienes intangibles al inventario, como licencias de solucién tecnoldgica,
productos o servicios de Tecnologias de la Informacidén, adquiridos en el marco del convenio,
no permiten un control adecuado de los mismos y genera un registro contable inoportuno de
hechos que afectan la consistencia y razonabilidad de la informacién en los estados
contables de la ADRES.
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Incurrir en posibles afectaciones legales y multas por parte de ADRES, por el uso no autorizado
del soporte logico desarrollados por SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS para los de 5 servicios
de interoperabilidad.

Respuesta del Auditado a Informe Preliminar:

Mediante oficio de radicado No: 20231700026003 de fecha 27 de abril de 2023 y radicado en
la OCI el dia 28 de abril de 2023, el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), dio la siguiente respuesta a la observacion:

"“Identificada la situacién de la no existencia de la informacidn relacionada con el licenciamiento
de las herramientas adquiridas denfro del convenio, mediante oficio enviado al representante
legal de la OFl el pasado 4 de abril de 2023, asunto Comunicacién Liquidacién del Convenio
ADRES-CCI-362-2022 con radicado No 20231700210511, se solicitd la entrega de la informacidn
pertinente del licenciamiento en el marco de la liquidacién del contrato. Una vez se cuente con
la informacién de licenciamiento se hard entrega a la DAF para su respectivo registro en el
inventario.

Con respecto a la sesion de derechos de autor por parte de SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS a
la ADRES, actualmente se encuentra en trdmite la solicitud de cesidn, para lo cual se firmard un
contrato de cesidon de derechos a favor de la ADRES. El contratista envio una propuesta de
cesion, la cual estd siendo revisada por el drea de contratos y una vez verificada se procederd
con el respectivo trdmite de suscripcion.”

Comentario OCI:

De acuerdo a lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), la OCI analizé la respuesta dada a la observaciéon comunicada en el
informe preliminar, identificando que a la fecha no se ha realizado con oportunidad el
inventario de licenciamientos y su correspondiente entrega a la Direccién Administrativa y
financiera para dar cumplimiento a lo establecido en el GFIR-MAO1 Manual de Politicas
Contables UGG - Marco Técnico Normativo para Entidades de Gobierno - Resolucion 533 de
2015, numerales 4. ACTIVOS INTANGIBLES y 4.2 ALCANCE, que indican que esta politica se
aplicard a todos los activos intangibles que posee la ADRES - Unidad de Gestion General, tales
como: Licencias y derechos de software adquiridos, y Software desarrollado internamente, asi
como se indica en los numerales 4.3 RECONOCIMIENTO, 4.4 MEDICION INICIAL, 4.4.1 ACTIVOS
INTANGIBLES ADQUIRIDOS y 4.4.2 ACTIVOS INTANGIBLES GENERADOS INTERNAMENTE, de forma
tal, que los productos generados a través de la ejecuciéon de este contrato (si aplica), sean
debidamente registrados.

Por lo anterior se evidencia un posible incumplimiento al pardgrafo 9 de la cldusula 7 del
Convenio-OEI-ADRES-CCI-362-2022, que indica que un una vez finalizada la ejecuciéon (31 de
diciembre de 2022), se debe gestionar el ingreso de bienes a inventarios. Situacién que a la
fecha no se ha surtido. Situaciéon que debe ser informada al Ordenador de Gasto y tenida en
cuenta en el proceso de liquidacién del convenio, que debid surtirse a 30 de abril de 2023.
Por tal razén la OCI mantiene la Observacion, para lo cual la Direccién de Tecnologias de la
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Informacién y las Comunicaciones debe formular Acciéon de Mejora en la plataforma EUREKA
para el correspondiente seguimiento de la OCI.

Conrespecto alos derechos de autor observados porla OCly ala respuesta dada por DGTIC,
la OCI advierte un posible incumplimiento a lo establecido en los Estudios previos, etapas de
Implementacion de los Proyectos de Transformacidén Digital (TD) pardgrafo 3, literal d. Cierre,
gue indica que todos los derechos de autor que resulten de la explotacion y uso de las obras(s)
y/o creacién(es) pertenecerdn en su totalidad a la ADRES. Situacion que debe ser informada
al Ordenador de Gasto y tenida en cuenta en el proceso de liquidacién del convenio para
gue sea subsanada. Por tal razdn la OCI mantiene la Observacién, para lo cual la Direccién
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debe formular Accion de Mejora en
la plataforma EUREKA para el correspondiente seguimiento de la OCI.

2. CONCLUSIONES

e Resultado de la verificacidn OCI al cumplimiento de ejecucién de los proyectos de
Tecnologias de la Informaciéon definidos en el convenio:

1. Proyecto de Adopcién del Modelo de Arquitectura Empresarial

Como resultado de la verificacién de cumplimiento a la etapa de diseio, ejecucion y
cierre de la implementacion y despliegue del proyecto de Arquitectura Empresarial, la OCI
identificé que la OEl presentd y entregd los productos e informes establecidos, los cuales
fueron aprobados vy recibidos a satisfaccién por el supervisor mediante certificacion y
cierre del proyecto de fecha 25 de noviembre de 2022 y que se encuentra adjunta al
informe de supervision del mes de noviembre de 2022 publicado en el SECOP I, en el que
manifiesta que no existid en esta fase causales de incumplimiento ni materializacién de
eventos de riesgos. La OCl evidencid en la herramienta de Arquitectura empresarial Mega
HOPEX la parametrizacién de arquitectura del proceso de Validacién, Liquidaciéon y
Reconocimiento para el Régimen Contributivo y Régimen Subsidiado.

2. Proyecto Servicios de Confianza Digital

Como resultado de la verificacién de cumplimiento a la etapa de diseio, ejecucion y
cierre de la implementacién y despliegue del proyecto de Servicios de Confianza, la OCI
identificd que la OFEl presentd y entregd los productos e informes de dos tramites
implementados y 500 certificados digitales, los cuales fueron aprobados por el supervisor
mediante certificacién del 25 de noviembre de 2022, la cual se encuentra adjunta al
informe de supervision del mes de noviembre de 2022, en el que manifiesta que no existid
en esta fase causales de incumplimiento ni materializacién de eventos de riesgos. Se
evidencié en la herramienta Gosing la parametrizacién e implementacién de dos flujos de
firmas documentos:

- Contratos Transaccion
- Actos Administrativos
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La OCI identificd un posible incumplimiento en el alcance del proyecto, debido a que el
Anexo No. 1. del estudio previo “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2.3, Proyecto No. 3:
Servicios de Confianza Digital, numeral 2.3.2. Alcance, literal g, indica la configuracion de
tres (3 flujos de firmado):

“g. Acceso a configuracion de flujos de firmado y asistencia en la configuracidn

de 3 procesos/flujos”.

Solo fueron evidenciados la implementacion de 2 (dos) de ellos. La OCI realizé visita de
campo para efectos de verificar la utilizacién de los dos tramites, identificando que el flujo
de firmas para actos administrativos no se estd utilizando por parte del proceso Gestidon
Administrativa.

Igualmente, se evidencié la adquisicion de 500 certificados digitales asociados a la
herramienta Gosing, de los cuales, a la fecha de verificacion de la OCI, solo estdn
asignados 65 certificados, que en su mayoria se encontraban sin utilizacién por parte de los
funcionarios asignados. Al consultar con los usuarios de los cerfificados asignados,
manifestaron no utilizarla debido a la falta de articulacidon con la herramienta de gestion
ORFEOQ, vy la ausencia de funcionalidad para firmas de radicados masivos, aspectos que
debieron tenerse en cuenta en la definicién del proyecto. Obs.1

En respuesta a informe preliminar la DGTC no desvirtUa los hechos comunicados, y se
observd que el proyecto de Servicios de Confianza con acta de cierre en el mes de
noviembre de 2022 fue recibido a satisfaccion por parte del Supervisor, sin haberse
implementado el tercer flujo indicado en el alcance del proyecto, razén por la cual la OCI
considera que se presentd un posible incumplimiento. Situacidén que debe serinformada al
Ordenador de Gasto y tenida en cuenta en el proceso de liquidacion del convenio, debido
a que el plazo de ejecucién se encuentra finalizado el 31 de diciembre de 2022. La OCI
mantiene la Observacién, para lo cual la Direccidn de Tecnologias de la Informacidn vy las
Comunicaciones debe formular Accién de Mejora en la plataforma EUREKA para el
correspondiente seguimiento de la OCI.

Con respecto al uso de las firmas digitales, uso de los flujos de firmado y su integracién con
la herramienta Orfeo, la OCI considera que el proyecto no fuvo el suficiente despliegue de
socializacién y seguimiento para su implementacion, razén por la cual se mantiene la
observacién y la Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones debe
formular Accién de Mejora en la plataforma EUREKA para el correspondiente seguimiento
de la OCI.

Pagina 70 de 81



CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: ' CEGE-FR12

| D R - S ' PROCESO GESTION Version: 3
“ m
|

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022

3. Proyecto Interoperabilidad

Como resultado de la verificacién de cumplimiento a la etapa de diseio, ejecucion y
cierre de la implementacion y despliegue del proyecto de Interoperabilidad, la OCI
identificdé que la OEl presentd y entregd los productos e informes establecidos, los cuales
fueron aprobados por el supervisor. El supervisor mediante certificaciéon e informe de cierre
del proyecto de fecha 25 de noviembre de 2022 y adjunta al informe de supervision del
mes de noviembre de 2022, manifiesta que no existi®6 en esta fase causales de
incumplimiento ni materializacién de eventos de riesgos. La OCI evidencid los recibidos a
satisfaccion de los entregables de los siguientes servicios:

a. Servicio web de Consulta de Tablas Paramétricas
b. Servicio Web Conftribucion solidaria

c. Servicio Web de Nomina

d. Servicio Web de Terceros

e. Servicio Web Consulta AFILIADO

4. Proyecto Automatizacion de Tramites y Servicios y proyecto de sede electrénica

Como resultado de la verificacién de cumplimiento a la etapa de diseio, ejecucion y
cierre del proyecto de sede electrénica y automatizacién, la OCI identificdé un posible
incumplimiento al plazo de ejecucion del Convenio, cldusula primera del modificatorio
Nol. del Convenio de Cooperacién Internacional suscrito con la OEl, debido a que el
plazo mdéximo de ejecucion fue hasta el 31 de diciembre de 2022 y a la fecha de
verificacion por parte de la OCI (28 de marzo de 2023) se observa que aun se estdn
realizando actividades de configuracién de herramientas y desarrollos para la realizaciéon
de pruebas vy salida a produccidn de la solucidon por parte de la ADRES. Si bien, la OEl
presenta informe de cierre del proyecto con fecha 29 de diciembre de 2022, este no tiene
el recibido a satisfaccion de la solucidon informdtica por parte del Supervisor, Comité
Técnico del Convenio y drea funcional.

Los dos trémites definidos para implementacion en el proyecto de sede electrénica son:

e Formulario de solicitud para el trdmite Reclamacién Persona Natural.
e Formulario de captura de informacion para la devolucion de aportes en salud
pagados ala ADRES sin justa causa.

El proceso definido para implementar en el proyecto de automatizacion:

e Reintegros de recursos apropiados sin justa causa del aseguramiento - Direccidén de
Liguidaciones y Garantias.

e Reintegros de recursos apropiados sin justa causa de Servicios y Tecnologias en
Salud no Financiados con cargo a la UPC y Reclamaciones-Direccidén de Otras
Prestaciones.
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En los soportes de ejecucién de los proyectos, la OCI evidencid actas de aceptacion
operacional de sede electrénica y automatizacion de los formularios y procedimientos a
implementar, de fecha 30 de diciembre de 2022, en la que OEl y el proveedor
Softmanagement S.A (ejecutor proyecto sede electronica) y Xpheria Group (ejecutor
proyecto Automatizacion) hacen entrega de la implementacién a la Directora de
Liguidaciones y Garantias (E) y Director de Otras Prestaciones, en la que se deja
constancia que los gjustes posteriores a la implementacion que se llegaren a generar, se
realizaran en la etapa de soporte y garantia en el marco de contrato suscrito entre la OEl
y el proveedor Softmanagement S.A y Xpheria Group S.A.S

Sin embargo, en las verificaciones de campo realizadas por la OCI, se identificd que a la
fecha (28 de marzo de 2022), se continla realizando actividades de configuracion de
herramientas y desarrollos para la realizacidn de pruebas y salida a produccion de la
solucién por parte de los procesos misionales, actividades que corresponden a
entregables de la fase de ejecucién del convenio y no a la etapa de soporte y garantia
como lo indica la Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
evento que se activa a partir de la implementacién de la solucién, situacién que ala fecha
no se ha surtido.

En la ejecucién del proyecto, se identificaron soportes de sesiones de comité técnico en
cumplimiento de sus funciones, como presentaciones en formato Power Point y
grabaciones de reuniones en herramienta Teams y correos electrénicos, la OCI no
evidencid en las actas correspondientes, que estas fueran suscritas por los miembros que
participaron en cada una de ellas, las cuales se enconfraban a cargo del Cooperante,
como lo indica el literal b y ¢ de aspectos a tener en cuenta, enunciados en el numeral
10 del anexo Técnico del Convenio, Funciones y/ obligaciones del Comité Técnico del
convenio:

“Se debe tener en cuenta:

c. Las reuniones del Comité Técnico se hardn constar mediante actas suscritas por los
miembros del Comité y supervisores”.

d. La secretaria técnica del Comité Técnico la ejercerd el cooperante, la cual serd la
responsable de elaborar presentaciones, informes y actas que se generen el desarrollo de
convenio.

Igualmente, se observa posible incumplimiento a las funciones y/o obligaciones del
Comité Técnico designado, a los literales:

j. Revisar, analizary aprobar los informes de ejecucidn técnica presentados por el cooperante.
k. Revisar, analizar y aprobar los informes de ejecucién financiera presentados por el
cooperante.

n. Tomar las decisiones necesarias para garantizar el cumplimiento del convenio y hacer
seguimiento a las mismas.
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o. Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas y técnicas
que se presenten durante la ejecucidn del convenio.

Toda vez, que las actas aportadas a la OCI de sesidon de Comité Técnico, realizadas
durante la ejecucién del Convenio, no evidencian, las acciones de andlisis y aprobacion
de los informes de ejecucién técnica vy financiera presentadas por el Cooperante, ni
contemplan acciones resolutivas de dificultades operativas y técnicas para el cierre del
proyecto de sede electrénica y automatizacion, durante la etapa de ejecucion del
Convenio, ni en el periodo de cierre del mismo (Cuatro meses posteriores al termino de
ejecucion del Convenio). A la fecha de verificacién de la OCI, no hay evidencia que la
Direccion de Tecnologias de la Informacidn y/o supervisor designado haya informado al
Ordenador del Gasto del posible incumplimiento al Convenio. Obs. 2

En respuesta a informe preliminar y de acuerdo a lo informado por el Director de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (E), la OCI verifico los soportes
indicados y portados, como material probatorio a la observacion y evidencié que a corte
31 de diciembre de 2022, las soluciones informdticas de los dos proyectos observados, ain
no se encontraban en produccidn, ni se habian recibido satisfaccién por parte del
Supervisor, Comité Técnico del Convenio y drea funcional.

Por lo anterior, se observa que la DGTIC no desvirtUo los hechos comunicados por la OCI
en el informe preliminar y que las soluciones informdticas para los proyectos de Sede
Electréonica y Automatizacién de Trdmites, a la fecha (17 de mayo de 2023) ain no
cuentan con el cumplimiento de la totalidad de actividades definidas en el cierre de los
dos proyectos, no han salido a produccion, ni cuentan con el correspondiente recibido a
satisfaccion por parte del supervisor, comité técnico designado y drea funcional.
Situacién con la cual se podria estar configurando un presunto incumplimiento al
Convenio, el cual debe ser informado al Ordenador de Gasto y ser fenido en cuenta en
el proceso de liquidacién del convenio, obligaciéon especifica de la OEl, numeral 6, que
debié cumplirse a 30 de abril de 2023.

Ante las situaciones evidenciadas, la OCl mantiene la Observacién, para lo cual la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debe formular Accién
de Mejora en la plataforma EUREKA para el correspondiente seguimiento de la OCI.

Igualmente, se observa que, frente al cumplimiento del ejercicio de supervision, que se
podria estar configurando una observacion administrativa con posible incidencia
disciplinaria, establecidas en Ley 734 de 2002, al no cumplir con las funciones establecidas
en la designacion de supervisor del 28 de enero de 2022 radicado 20221450005423,
numeral 1. Alcance de la actividad de supervision, Pardgrafo 6.

Ante lo cual se dard traslado a la Direccidn Administrativa y Financiera - Oficina de Control
Interno Disciplinario, para que dentro de sus competencias analice lo observado.
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Conrespecto alas actas de comité Técnico suscritas, la OCl verifico los soportes indicados
en la respuesta, como material probatorio a la observacion comunicada en el informe
preliminar y evidencidé que efectivamente el acta nUmero 13 del 9 de agosto de 2022
contfiene la condicioén:

“las actas del comité serdn enviada mdximo 3 dias hdbiles después de realizado el
comité o antes de la siguiente sesidon y se aprobardn mdximo en el siguiente comité™.

Sin embargo, se observa que la condicidn fue concertada el 9 de agosto de 2022 y que
tanto el acta indicada, como las demds actas del Comité con anterioridad al 9 de
agosto, no fueron suscritas por el Comité.

lgualmente, se observa posible incumplimiento a las funciones y/o obligaciones del
Comité Técnico designado, a los literales |, m ,p y . Toda vez, que las actas aportadas a
la OCI de sesion de Comité Técnico, realizadas durante la ejecucién del Convenio, no
evidencian, las acciones de andlisis y aprobacién de los informes de ejecucidn técnica y
financiera presentadas por el Cooperante, ni_contemplan acciones resolutivas de
dificultades operativas y técnicas para el cierre del proyecto de sede electrénica y
automatizacién, durante la etapa de ejecucion del Convenio, ni en el periodo de cierre
del mismo (Cuatro meses posteriores al termino de ejecucién del Convenio). Situacion que
debe ser informada al Ordenador de Gasto y fenida en cuenta en el proceso de
liguidacién del convenio, que debid surtirse a 30 de abril de 2023. Por tal razén la OCI
mantiene la Observacion, para lo cual la Direccidon de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones debe formular Accion de Mejora en la plataforma EUREKA para el
correspondiente seguimiento de la OCI.

Por lo anterior, frente al cumplimiento de las funciones del Comité Técnico, se podria estar
configurando una observacién administrativa con posible incidencia disciplinaria,
establecidas en Ley 734 de 2002, al no cumplir con las funciones establecidas en la
designacion realizada por Director General de la ADRES mediante Oficio del 8 de marzo
de 2022 radicado 20221000013933. Ante lo cual se dard traslado a la Direccion
Administrativa y Financiera - Oficina de Conftrol Interno Disciplinario, para que dentro de
sus competencias analice lo observado.

5. Proyecto Transferencia del conocimiento

Como resultado de la verificacion de cumplimiento a la etapa de ejecucion y cierre de
la implementacion del proyecto Transferencia del conocimiento, la OCI identificd que la
OEl presentd y entregd los productos e informes establecidos, Si bien, la OEl presenta
informe de cierre del proyecto con fecha 30 de diciembre de 2022, este no fiene el
recibido a satisfaccion por parte del Supervisor y Comité Técnico del Convenio.

En los soportes de ejecucidon de los proyectos, la OCI evidencié acta de aceptacion
operacional del proyecto de Transferencia del Conocimiento, de fecha 30 de diciembre
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de 2022, en la que OEl hace entrega del diplomado “Creatividad e Innovacién para la
fransformacion digital del sector salud”, con capacidad hasta de 1200 participantes con

los acuerdos de:

e Auto matriculacion
e Reportes de Progreso

e Mecanismos de entrega de los contenidos del curso para cargue en plataforma

Moodle de ADRES

En la que se deja constancia que los ajustes posteriores a la publicacién del diplomado
que llegare a solicitar ADRES, serdn revisados y evaluados para implementacién dentro de

la plataforma suministrada por la OEl. Disponible en el siguiente enlace:
https://aprendizajeoei-col.clap.training/ClapWeb/signup .xhtml

6. Verificacién OCI del estado de compromisos por proyectos y terceros

Anadlizado el informe financiero de compromisos y soportes aportados por la Direccidon de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones para la evaluacién, la OCI identificd
parcialmente los soportes de las contrataciones realizadas por la OEl para la ejecucion del
convenio y que corresponden a la contrapartida ADRES:

CAMERFIRMA COLOMBIA SAS
SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES S.A.S
SOFT MANAGEMENT

$ 643.254.500,00
$ 649.000.000,00
$ 654.000.000,00

La OCI evidencié la suscripcion de
confratos realizados por la OEl, que

soportan la confrapartida para la
XPHERA GROUP SAS $ 597.000.000,00 ejecucion del Convenio.
GROW DATA S.AS $ 611.000.000,00
340 SERVICIOS DE ASESORIAS SAS $ 40.000.000,00
CENTRO DE INNOVACION $ 47.119.500,00
GENNY PAOLA AMBROSIO VILLEGAS $ 80.000.000,00
HENRY IVAN CASTRO RINCON $ 24.000.000,00
IT A LA MEDIDA SAS $ 60.000.000,00
JAIME LUIS LOBO GONZALES $ 27.626.000,00
JORGE IVAN VERGARA SORNOZA $ 80.000.000,00
LORENA ALEJANDRA PERNIA CONTRERAS $ 26.000.000,00 La OCI| no evidencié soportes de la

MARLON FABIAN MORENO BUITRAGO
NELSON SILVA AZUERO

$ 16.000.000,00
$21.000.000,00

contrataciéon realizada por la OEl, ni de
los gastos de Gestion y Operacion
correspondiente al 6%, que soporten la

NET APPLICATIONS SAS $ 40.000.000,00 - ) =
confrapartida para la ejecucion del

ORLANDO RUIZ RODRIGUEZ $80.000.000.00 | ~qnvenio.

SDWF SMART DIGITAL WORFORCE SAS $ 40.000.000,00

YEISE PAOLA MONSALVE CARVAJAL $ 24.000.000,00

Gastos de gestion y operacion (6%) $240.000.000,00

Total, general $4.000.000.000,00
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ADRES

De acuerdo a lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), la OCI verifico los soportes indicados en la respuesta, como material
probatorio a la observacién comunicada en el informe preliminar y evidencid que los
subcontratos suscritos por OEl para el desarrollo y ejecucion del Convenio fueron aportados
hasta el dia 14 de abril de 2023, dia en que la OCI generd el informe preliminar de auditoria.
Conlo cual se observa deficiencias en el ejercicio de supervision, toda vez que estos no fueron
aportados oporfunamente como evidencia para verificar el cumplimiento de los objetivos,
actividades y etapas de cada uno de los proyectos descritos en el Anexo 1 — Ficha Técnica
ADRES".

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la totalidad de los contratos realizados por la OEl
fueron aportados, la OCI levanta la observacidon y recomienda tener en cuenta en la
liguidacién del Convenio los términos de las pdlizas exigidas, garantias y mantenimiento vy
soportes requeridos en cada uno de los subcontratos, que varios casos supera los plazos de
ejecucién vy liguidacion del Convenio.

Con respecto a los gastos de gestion y operacidn, se mantiene la observacion, toda vez que
lo aportado enrespuesta al informe preliminar se limita a indicar y certificar a que corresponde
esos gastos del 6%, sin aportar evidencias que los soporten. Situaciéon que debe ser informada
al Ordenador de Gasto y ser tenida en cuenta en el proceso de liquidacion del convenio.
Obs. 3

7. Verificacién OCI a saldos por ejecutar OEl y constitucion de cuentas por pagar.

Andlizado el informe de seguimiento financiero del mes de enero de 2023, suscrito por
Gerente Convenio OEI-ADRES y Gerente de Operaciones y Seguimiento del CITD de la OFEl,
se observa que los saldos por ejecutar por proyecto no coinciden con los saldos indicados
en la solicitud de constitucidon de cuentas por pagar, enviada por el supervisor al Grupo
Interno de Gestion Financiera.

Igualmente, se identificé una diferencia por valor de $101.522.440,00, enfre el valor
desembolsado y pagado por ADRES con corte 31 de diciembre de 2022 (SECOP Il -
$2.958.000.000,00), y el valor indicado como ejecutado en el informe de seguimiento
financiero de la OEl, con corte al mes de enero de 2023, por valor de $2.856.477.560,00, valor
de diferencia que no se ven reflejado en los saldos por ejecutar de la OEl. Por lo que la OCI
considera que estos hechos afectan la consistencia y razonabilidad de la informacion
financiera del convenio.

Con los soportes de cuentas por pagar, aportados por el Grupo Interno de Gestién Financiera,
en el marco de la auditoria que actualmente estd adelantando la Contraloria General de la
Republica en ADRES, la OCl identificd documento sin radicacion Orfeo en el que el supervisor
del Convenio, con fecha 26 de octubre de 2022 y sin haberse finalizado la ejecucion
contractual (31 de diciembre de 2022), solicitd la constitucidn de cuentas por pagar de los
recursos pendientes por ejecutar, sin la debida justificacién, sin haber recibido los bienes y
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servicios como lo indica el articulo 31del Decreto 4730 de 2005, modificado por el articulo 6
del Decreto 1957 de 2007.

De acuerdo a lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (E), la OCI analizé la respuesta dada a la observacion comunicada en el
informe preliminar y corrobord lo indicado por la OEl y evidencié que la OEl dentro de su
autonomia técnica y administrativa distribuyd los desembolsos realizados por la ADRES de
manera indistinta dentro de cada uno de los proyectos, razén por la cual difiere del
seguimiento financiero realizado por el supervisor del Convenio ADRES y de los valores por
proyecto con los que se constituyeron las cuentas por pagar. Aclarando que el resultado final
de los dos gjercicios financieros no presenta diferencia, debido a que el saldo total pendiente
por desembolsar y pagar a la OEl corresponde a $1.042.000.000, valor por el que se constituyd
las cuentas por pagar vigencia 2023. Por lo anterior, se levanta la observacion con respecto
a las diferencias observadas por la OCI en los valores pendientes por ejecutar indicadas en el
informe financiero OEl de enero 2023 y los valores constituidos en cuentas por pagar y
solicitados por el supervisor.

Sin embargo, frente al documento de solicitud de cuentas por pagar, oficio sin radicacién
Orfeo de fecha 26 de octubre de 2022, la OCI mantiene la observacion en razén a la siguiente
consideracion:

- El documento soporte de constitucién de cuentas por pagar vigencia 2023, fue remitido
por la DGTIC al Grupo Interno de Gestidon Financiera el dia 26 de octubre de 2023, tres
meses antes de la finalizacién de ejecucion del Convenio (31 de diciembre de 2023) y sin
la debida justificacién. Razén por la cual la Direccidn Administrativa- Grupo interno de
Gestidn Financiera, debe realizar plan de mejoramiento en plataforma EUREKA con el fin
de fortalecer los controles en la constitucidn de cuentas por pagar y el correspondiente
seguimiento de la OCI. Obs. 4

8. Verificacién OCI al inventario de licencias y servicios. Cesidon de derechos de autor.

La OCl evidencid que, a la fecha de la evaluacidn, el supervisor del Convenio no ha solicitado el
ingreso a los inventarios de la ADRES, de las correspondientes licencias de solucion tecnoldgica,
productos o servicios de Tecnologias de la Informacién, adquiridos en el marco del convenio,
incumpliéndose el pardgrafo 9 de la cldusula 7, que indica que un una vez finalizada la
ejecucion del convenio (31 de diciembre de 2022) se debe gestionar su ingreso a inventarios.

Igualmente, se identificd en los soportes de entregables del proyecto de Interoperabilidad,
contrato de cesidon de derechos patrimoniales de autor de fecha 3 de enero de 2023, suscrito
por el representante legal de SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS a Cesionario OEIl, en el cual
se realiza fransferencia de todos los derechos patrimoniales de la obra de soporte I6gico
denominada, Desarrollos de 5 servicios de interoperabilidad en el proyecto ADRES OEI No. 362-
2022-016-2022, mediante el cual se desarrollaron los siguientes servicios:
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a. Servicio web de Consulta de Tablas Paramétricas
b. Servicio Web Conftribucién solidaria

c. Servicio Web de Nomina

d. Servicio Web de Terceros

e. Servicio Web Consulta AFILIADO

Incumpliéndose lo establecido en el Convenio-OEI-ADRES-CCI-362-2022 -Estudios previos.
Etapas de Implementaciéon de los Proyectos de Transformacién Digital (TD) pardgrafo 3, literal
d. Cierre, que indica que todos los derechos de autor que resulten de la explotacién y uso de
las obras(s) y/o creacion(es) pertenecerdn en su totalidad a la ADRES. Obs. 5

De acuerdo a lo informado por el Director de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (E), la OCI analizé la respuesta dada a la observacion comunicada en el
informe preliminar, identificando que a la fecha no se ha realizado con oportunidad el
inventario de licenciamientos y su correspondiente entrega a la Direccidn Administrativa y
financiera para dar cumplimiento a lo establecido en el GFIR-MAO1 Manual de Politicas
Contables UGG - Marco Técnico Normativo para Entidades de Gobierno - Resolucion 533 de
2015, numerales 4. ACTIVOS INTANGIBLES y 4.2 ALCANCE, que indican que esta politica se
aplicard a todos los activos intangibles que posee la ADRES - Unidad de Gestidn General, tales
como: Licencias y derechos de software adquiridos, y Software desarrollado internamente, asi
como se indica en los numerales 4.3 RECONOCIMIENTO, 4.4 MEDICION INICIAL, 4.4.1 ACTIVOS
INTANGIBLES ADQUIRIDOS y 4.4.2 ACTIVOS INTANGIBLES GENERADOS INTERNAMENTE, de forma
tal, que los productos generados a través de la ejecucion de este contrato (si aplica), sean
debidamente registrados.

Por lo anterior se evidencia un posible incumplimiento al pardgrafo 9 de la cldusula 7 del
Convenio-OEI-ADRES-CCI-362-2022, que indica que un una vez finalizada la ejecucion (31 de
diciembre de 2022), se debe gestionar el ingreso de bienes a inventarios. Situacién que a la
fecha no se ha surtido. Situacidn que debe ser informada al Ordenador de Gasto y tenida en
cuenta en el proceso de liguidacién del convenio, que debid surtirse a 30 de abril de 2023.
Por tal razén la OCI mantiene la Observacion, para lo cual la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones debe formular Acciéon de Mejora en la plataforma EUREKA
para el correspondiente seguimiento de la OCI.

Conrespecto alos derechos de autor observados porla OCly ala respuesta dada por DGTIC,
la OCI advierte un posible incumplimiento a lo establecido en los Estudios previos, etapas de
Implementacion de los Proyectos de Transformacidén Digital (TD) pardgrafo 3, literal d. Cierre,
gue indica que todos los derechos de autor que resulten de la explotacién y uso de las obras(s)
y/o creacioén(es) pertenecerdn en su totalidad a la ADRES. Situacion que debe ser informada
al Ordenador de Gasto y tenida en cuenta en el proceso de liquidacién del convenio para
que sed subsanada. Por tal razédn la OCI mantiene la Observacién, para lo cual la Direccion
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debe formular Acciéon de Mejora en
la plataforma EUREKA para el correspondiente seguimiento de la OCI.
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9. Continuidad del Proyecto

La OCI alerta por la continuidad y puesta en marcha e implementacion de cada uno de los
proyectos en la entidad, toda vez que el Convenio tenia como alcance una cobertura con
algunos trdmites y procesos pilotos, por lo que se hace necesario darle cobertura total en la
entidad. Los recursos invertidos no pueden quedar en informes o en la utilizacidén parcial de
los diferentes componentes adquiridos. Se requiere el liderazgo de la DGTIC y de las dreas
misionales para continuar con el despliegue a los demds procesos de la entidad.

Igualmente se alerta sobre la liguidacion del Convenio, lo cual se prevé para el 30 de abril de
2023. Estamos a dias para dar cierre total del proyecto y recibir a satisfaccion los proyectos
adquiridos.

10. Contratacion y enfoque hacia la prevencion

Teniendo en cuenta que la entidad realizdé contratos de prestacion de servicios y apoyo a la
gestidn para acompanar la confratacidon y ejecucion de los procesos contractuales
relacionados con tecnologias de la informacién, y dadas las olbservaciones establecidas en
el presente informe, consideramos que el apoyo no fue el adecuado. Por lo anterior, esta
oficina advierte sobre este tipo de contratos de apoyo a la gestidon, en el entendido que la
entidad cuenta con un grupo interno de gestiéon contractual con perfiles y capacidades para
acompanar estos proyectos.

3 RECOMENDACIONES

1. informar al Ordenador de Gasto los posibles incumplimientos observados por la OCI y
tenerlos en cuenta en el proceso de liquidacién del convenio.

2. Formular las Acciones de Mejora para cada una de observaciones realizadas por la OCI
en la plataforma EUREKA para el correspondiente seguimiento.

3. Conrespecto al uso de las firmas digitales, uso de los flujos de firmado y su integracién con
la herramienta Orfeo, la OCI se recomienda darle un mayor despliegue de socializacion y
seguimiento para su implementacion.

4. Paralos proyectos de Sede Electronica y Automatizacion de Trdmites, se recomienda exigir
a la OEl y subcontratistas el cumplimiento de la totalidad de actividades definidas en el
cierre de los dos proyectos, que incluya salida a produccidén con el correspondiente
recibido a satisfaccién por parte del supervisor, comité técnico designado y drea funcional
y en caso de haberse configurado un incumplimiento al Convenio, informar al Ordenador
de Gasto para el trdmite correspondiente y ser tenido en cuenta en el proceso de
liguidacion del convenio.
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5. Tener en cuenta en la liguidaciéon del Convenio los términos de las pdlizas exigidas,
garantias y mantenimiento y soportes requeridos en cada uno de los subcontratistas OEl,
debido a que en varios casos supera los plazos de ejecucion vy liquidacion del Convenio.

6. Exigir a OEl los soportes de gastos de gestidn y operacién correspondientes al 6% y tenerlos
en cuenta en la liguidacién del Convenio.

7. A la Direccién Administrativa y Financiera, fortalecer los puntos de controles en la
constitucion de cuentas por pagar.

8. Exigir a OEl y subcontratistas la entrega de inventario de licenciamientos, soluciones
tecnoldgicas, productos o servicios de Tecnologias de la Informacién, adquiridos en el
marco del convenio.

4. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA ‘

ROLES Y

. RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,

Audifor, Observador, Jefe
OCl)

Auditor Lider.

) Control y Evaluacion
ORLANDO SABOGAL SIERRA 7@11? de la Gestion Gestor de

Operaciones

Fecha de Revisidn: 23/05/2023

Fecha de Aprobacion: 24/05/2023 Firmado digitalmente por: Diego Hernando

Santacruz Santacruz

Cordialmente, Unidad organizacional: ADMINISTRADORA
DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
Fecha: 25/05/2023 09:05:32

- Firmado Digitalmente por
ADRLS DIEGO HERNANDO SANTACRUZ S.

Jefe OCI

Elaboré: Orlando Sabogall

ANEXOS
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CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
z DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION FECHA CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abiril Lizeth Lamprea Diego Santfacruz Diego Santacruz
01 de 2018 Versién Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
25de Estandarizaciéon Tipo, Tamafio Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
noviembre Letra. Mdrgenes.
02 de 2019 Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Incorporacion de responsables
Se ajusto el nombre del formato
20/05/2022 . " - Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
03 Se suprimen firmas mecdnicas y

se incluye firma digital

Asesor OCI

Jefe de la OCI

Jefe de la OCI
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